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ACTA REUNION COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
29 DE ABRIL DE 2011
Fecha, hora inicio y lugar ~ Viernes 29/04/11 a las 10:36 en la sala de juntas de la E.T.S.E. de

Minas.

Miembros asistentes
Exten.

ARIAS SANCHEZ PEDRO 086 814007/647343276 | parias(@uvigo.es
CAPARRINI | MARIN NATALIA 986 811920 nataliaci@uvigo.es
GRANADA |ALVAREZ ENRIQUE 086 812183/647343285 | egranada(@uvigo.es
ROMO PEREZ MARIA DEL CARMEN | 986 812 205 Xnaxm(@uvigo.es
MORGADAS | LOIS CRISTINA 986 814 075 secetesi((uvigo.cs
VELEIRO PINAL IVAN 686 310 053 iveleiro@gmail.com
GANDON RAQUEL 986 814 009 tscalidadel(@uvigo.es
GOMEZ MARQUEZ IVAN 986 814 093 marquezuvigo.es

ORDEN DEL DIA
1.- Modificacion del Capitulo 4 del Manual del SGIC de la E.T.S.E. de Minas.
2.- IT03-PCO1 Plan de trabajo de la CGIC de la E.T.S.E. de Minas para ¢l curso 2010/2011.

3.- Ruegos y Preguntas.

DESARROLLO REUNION Y ACUERDOS

Toma la palabra el secretario, Enrique Granda Alvarez, para agradecer publicamente el trabajo
realizado por Raquel Gandon e Ivan Veleiro en el SIGC.

Tras el correspondiente debate, se aprueba por asentimiento la siguiente documentacion relativa al
SIGC de la E.T.S.E. de Minas:
e Modificacion del Capitulo 4 del Manual del SGIC de la E.T.S.E. de
e IT03-PCO1 Plan de trabajo de la CGIC de la E.T.S.E. de Ming§
2010/2011.
Al no existir ruegos y preguntas se levanta la sesion 11:00

e/l
Responsable confeccid a Enridue Granada Alvarez

SIGC: Sistema Interno Garantia Calidad
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Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad

INDICE
4.1 OBJETO
4.2  AMBITO DE APLICACION
4.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA
4.4 DESARROLLO
4.4.1. ldentificacion de los grupos de interés
4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés

4.4.3. Rendicion de cuentas a los grupos de interés

Anexo 4.1. Politica y objetivos generales de calidad del Centro.
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MANUAL DEL SGIC
Capitulo 4. Politica y objetivos de

calidad

CODIF:

MSGIC-04

RESUMEN DE REVISIONES

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

BOO 20/12/2007 Edicion Inicial (Propuesta General del Area de Calidad)

EO1 28/04/2008 Aprobacion del SGIC adaptado al Centro.

EO2 12/11/2008 Modificacion en respuesta al informe de Evaluacion de la
ACSUG

EO3 29/04/2011 Modificacion del Anexo 4.1 “definicion de la politica de
calidad del centro”

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

CGC de la ETS de Ingenieria

de Minas

Fecha: 15/03/2011

CGC de la ETS de Ingenieria

de Minas

Fecha: 29/04/2011

CGC de la ETS de Ingenieria

de Minas

Fecha: 29/04/2011

MSGIC-04

Edicion 03 — 29/04/11
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4.1. OBJETO
Indicar cobmo la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Minas de la Universidad
de Vigo define y gestiona (revisar, publicar, actualizar, analizar..),la Politica y objetivos

de calidad del centro.

Por politica de calidad se entiende el conjunto de intenciones globales y la
orientacién de una organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia

el usuario y hacia las partes interesadas.

Por objetivos de calidad se entiende la relacion de aspectos, propuestas e

intenciones a lograr con el propésito de mejorar el centro.

También se facilitan, en este capitulo, detalles sobre cédmo se asegura el Equipo
de Direccién de que esa politica de calidad:

a) es adecuada al propdésito del Centro,

b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestién interna de la calidad,

¢) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la
calidad,

d) es comunicada y entendida dentro del Centro, y

e) es revisada para su continua adecuacion.

El capitulo incluye asimismo una formulacion de los objetivos generales de la
calidad del Centro, los cuales resultan netamente coherentes con la politica de calidad.
No obstante, el sistema prevé medios adicionales para desplegar esos objetivos
generales en otros mas especificos de las diferentes funciones y procesos, como se indica

en el correspondiente procedimiento.

4.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones del centro y la totalidad de sus grupos de interés.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e Estatutos de la Universidad de Vigo
¢ Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social
¢ Reglamento de Régimen Interno de la Escuela
¢ Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC

e Plan Estratégico de la Universidad
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e Real Decreto 13/93

4.4. DESARROLLO
La Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Minas es consciente de que ha de
consolidar una cultura de la calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad

conocidos y accesibles publicamente.

Para ello realiza una declaracién publica y por escrito de su politica y objetivos de
calidad, que alcanzan a todas las titulaciones oficiales que se imparten en el Centro y de

la que, por tanto, es responsable (Anexo 4.1).

Para su elaboracién, revision y actualizacién, disponen de un procedimiento
documentado (Procedimiento para la definiciéon y la revisiobn de la politica y de los
objetivos de calidad) en el que se indican las acciones tanto para la definiciéon y
aprobaciéon en su versién inicial, como para proceder a su revision y mejora de forma

sistematica.

El Centro identificara a sus grupos de interés, los cauces en que pueden participar
en la elaboracion y desarrollo de su politica y objetivos, determinando el modo (cémo,

quién, cuando) en que rinde cuentas a los mismos.

El capitulo incluye una formulacion de los objetivos generales de la calidad del
Centro, los cuales resultan netamente coherentes con la politica de calidad. No obstante,
el sistema prevé medios adicionales para desplegar esos objetivos generales en otros
mas especificos de las diferentes funciones y procesos, como se indica en el

correspondiente procedimiento.

4.4.1. ldentificacion de los grupos de interés
El Centro, al implantar su SGIC, ha tomado en consideracidon los requisitos de
calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés, con especial atencién a
los estudiantes.
Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucion que

tiene interés en el Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos.
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El analisis de las necesidades y expectativas de la Facultad, punto de partida para
el establecimiento de su SGIC, ha de ser publico no solo para la Facultad sino, sobre
todo, ante los grupos de interés externos al mismo.

A titulo ilustrativo se presenta un cuadro con los diferentes grupos de interés y

algunos de los principales aspectos objeto de atencion:

Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGIC

Seleccidon y admision de estudiantes, perfil

de formacion, organizacion y desarrollo de

Estudiantes la ensefianza, sistemas de apoyo al

aprendizaje, resultados de la formacion e
insercion laboral...

Seleccion y admisiéon de estudiantes, perfil

de formacion, organizacion y desarrollo de

. . L. la ensefianza, sistemas de apoyo al
Personal docente e investigacion y .
Lo aprendizaje, profesorado y personal de
Personal de Apoyo de la Escuela Técnica L
. . - apoyo, recursos, progreso y rendimiento
superior de Ingenieria de Minas

académico, resultados de la formacion e
insercion laboral, sistemas de
informacion...

Oferta formativa, profesorado y personal
Equipo Directivo de apoyo, recursos, andlisis de resultados,

aporte de informacién,...

Oferta formativa, perfil de formacién,
Empleadores y Egresados calidad de la formacién e insercion laboral
de egresados ...

Oferta formativa, perfil de formacién,
personal académico y de apoyo, progreso
Administraciones publicas y rendimiento académico, calidad de la
formacion e insercion laboral de

egresados, costes ...

. Oferta y demanda educativa, progreso y
Sociedad en general L : -
resultados académicos, insercion laboral...
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4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés

Los alumnos, profesores y personal de apoyo del Centro estan representados, o
forman parte en su totalidad, de los diferentes drganos colegiados, como Juntas de
Seccion o Titulacion y Junta de Centro, asi como de las diferentes comisiones que

emanan de las anteriores (MSGIC-02).

Todo ello ademas de estar recogida su posible participacion en los Consejos de
Departamento y en los 6rganos de “entidad superior”, como Consejo Social, Claustro o

Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones.

Empleadores, Administraciones Pudblicas y Sociedad en general, estan
representados, dentro de la estructura de la Universidad de Vigo, en el Consejo Social y
son consultados por el Centro ante decisiones en las que su opinibn se considera
fundamental, por medio de encuestas 0 reuniones mantenidas por su Equipo de

Direccion.

En los casos en que el Centro contempla la realizacion de préacticas externas, tanto
obligatorias o no, esta relaciéon es especialmente fluida, tanto con los representantes
directos de los organismos o empresas en que las mismas se realizan como con las

personas encargadas de tutelar las tareas encomendadas a los estudiantes.

No obstante para la determinacion de la Politica y objetivos de calidad iniciales
que se presentan han intervenido los distintos grupos de interés a través de sus

representantes en la Comision de Garantia de Calidad.

Para la revision de los mismos, el SGIC de la E.T.S de Ingenieria de Minas,
canaliza la participacion de distintos grupos de a través de:
-Encuestas de satisfaccion

-Sistema de Quejas, Reclamaciones y Sugerencia

4.4.3. Rendicion de cuentas a los grupos de interés

El Equipo de Direccion del Centro informa sistematicamente a los miembros de la
Junta de Centro en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, que se
desarrollan de la misma. Ademas, en cada uno de los procedimientos elaborados se
incluye un apartado sobre la rendicion de cuentas de los principales ndcleos de

informacién contemplados en los mismos.
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Ademas, cada uno de los procedimientos elaborados se relaciona con el
Procedimiento de Informacién Pdblica, cuya primera decision, en la fase de implantacion

sera determinar el Plan de Difusion informacion ligado al SGIC.

Anualmente se elaborara una Memoria/Informe que, tras su aprobacion en Junta
de Centro, coloca en su pagina web y en la que recoge los principales resultados de las

actividades realizadas y los objetivos alcanzados.

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SGIC de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria de Minas de la Universidad de Vigo ha centralizado en el
Procedimiento de Medicién, Analisis y Mejora (PMO1) el analisis de los resultados anuales
obtenidos en las encuestas de satisfaccién y de las reclamaciones, quejas y sugerencias
recibidas.

La Politica y Objetivos de Calidad seran publicadas en la web del centro

como una informacién estratégica importante.

Intervienen en el desarrollo de la Politica y Objetivos de Calidad ligados al SGIC
de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Minas los siguientes procedimientos

documentados:

Capitulo 4
Politica y Objetivos

de Calidad
MSGIC-04

Procedimientos
Asociados

\ 2 * A 4

Procedimiento de

Procedimiento de

definicion y revision de Procedimiento de Medicion, Analisis y
la Politica y Objetivos Informacion Publica Me’jora
de Calidad PC13 PMO1
PEO1

MSGIC-04 Edicion 03 — 29/04/11 Pagina 7 de 9




MANUAL DEL SGIC CODIF:
) Capitulo 4. Politica y objetivos de
UNIVERSIDADE Cal I d ad MSGIC-04
DE VIGO
ANEXO: 4.1

DEFINICION DE LA POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

La Direccion de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Minas es consciente
de la importancia de la calidad por lo que la considera como un factor estratégico para
conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean

reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

Esta Direccion dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucién de la satisfaccion de
las necesidades y expectativas razonables, de todos sus clientes y usuarios, tanto
internos como externos. Para ello se compromete a emplear todos los recursos técnicos,
economicos y humanos a su disposicion; siempre dentro del estricto cumplimiento de los

requisitos legales aplicables, tanto a nivel autondmico como estatal y europeo.

Por ello, la Direcciébn de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Minas
establece las siguientes directrices generales para la consecucion de los objetivos de

calidad y que constituyen nuestra Politica de Calidad:

e Proporcionar la formacion continua adecuada a todos nuestros empleados,
segun sus respectivas actividades, y facilitar los conocimientos necesarios
para que puedan desarrollar su actividad enfocada a la satisfaccion de las
necesidades de nuestros usuarios.

e Establecer una sistematica de actuacion y documentarla, para asegurar la
calidad de nuestros procesos.

e Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de
conducta, proponer y llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas
que pudieran ser necesarias.

e Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el
personal del Centro y que se encuentra a disposicion del publico.

e Asegurar que el Sistema de Garantia de la Calidad se mantiene efectivo y
es controlado y revisado de forma periddica.

Como responsable del Centro, me comprometo a desarrollar permanentemente

las directrices que se acuerden en materia de calidad.

Fecha y firma:
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DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO (alineados con los
criterios establecidos en el documento para la implantacién de ciclos)

CRITERIO

OBJETIVO

COMPROBACION

Objetivos del Plan de

Potenciar la difusion entre el
alumnado, de los objetivos del

Encuestas de satisfaccion del
alumnado de grados y
posgrados ligadas al SGIC

Estudios plan de estudios ligados a cada - .
una de las titulaciones del centro (Iftem 1 del Indicador 74)
Existencia de un documento
) Potenciar la difusiéon de la politica pl:'b“CO_ donde se r_es_pecifique
Politicas y y criterios de admisién asi como el | la politica de admision,
procedimientos de perfil de entrada asociados a cada | debidamente aprobada y
admision una de las titulaciones del centro | actualizada de cada una de

entre el alumnado .

las titulaciones del centro

Planificacion y
Desarrollo de la
ensefnanza

Sistematizacion del procedimiento
de seguimiento y mejora de titulos
de acuerdo a las directrices
establecidas por ACSUG

Informe de seguimiento de
titulos

Obtener una valoracion media
superior a 3,5/7(o0 equivalente)
en el Indicador relacionado con el
grado de satisfaccion del
alumnado con la planificacion y
desarrollo de la ensefianza de las
titulaciones impartidas en el
centro

Analisis de resultados de las
encuestas de satisfaccion del
alumnado de grados vy
posgrados ligadas al SGIC
(Indicador 74)

Satisfaccion de los
grupos de Interés

Mejorar el procedimiento para la
gestion de quejas y sugerencias
que permita obtener valores
cuantitativos anuales

Aprobacién e implantacion del
procedimiento para la gestion de
quejas y sugerencias.

Acciones para
orientar al estudiante

Integracion de los Mésters en el
Plan de Accion Tutorial del centro

PAT 2011-2012

Personal académico

Obtener una valoracion media
superior a 3,5/7( o equivalente)
en el Indicador relacionado con el
grado de satisfaccion del
alumnado con la actividad docente
del profesorado

Analisis de encuestas de
satisfaccion. del alumnado de
grados y posgrados ligadas al
SGIC (Indicador 76)

Recursos y servicios

Obtener una valoracion media
superior a 3,5/7( o equivalente)
en el Indicador relacionado con el
grado de satisfaccion del PDI con
los recursos de apoyo a la
ensefianza

Anélisis de encuestas de
satisfaccion del PDI de grados y
posgrados (Indicador 80)

Obtener una valoracion media
superior a 3,5/7( o equivalente)
en el Indicador relacionado con el
grado de satisfaccion del
alumnado con los recursos de
apoyo a la ensefianza

Analisis de encuestas de
satisfaccion del alumnado de
grados y posgrados (Indicador
75)

MSGIC-04
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, ) 7\ ODIF:
PROCEDIMIENTO PARA LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS DE LA E.T.S DE INGENIERIA DE MINAS 0N
S ITO3-PCO1

PLAN DE TRABAJO CURSO 2010-2011

CENTRO: ESCUELA TECNICA DE INGENIERIA DE MINAS

1. ANALISIS:;

Tras recibir el informe técnico de evaluacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad, la Comision de Garantia de
Calidad, establece el presente plan de trabajo cuyo objetivo fundamental es subsanar las principales deficiencias

detectadas estableciendo los siguientes objetivos.

2. OBJETIVOS:

e Avanzar en la implantacion del SGIC del Centro.
e Identificar las oportunidades de mejora del SGIC.

¢ Identificar las debilidades del SGIC que deberan ser recogidas en la actualizacion-mejora del mismo.

3. TABLA RESUMEN DE ACCIONES:

En la siguiente tabla se los blogues de actividades que seran llevadas a cabo.
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Evidencias ligadas al programa de Seguimiento de
Titulos

Ver Ficha de evaluacién A determinar
(Se podran establecer grupos de trabajo, desplegar
responsabilidades,.. en funcion de la situacion del
centro)

Registro de evidencias . Mayo-Julio
O A determinar
en la aplicacion 2011

( Se podran establecer acciones de promocién de la
Cultura de Calidad, implicacion del personal,
Identificacion de debilidades del SGIC para el A determinar
establecimiento de mejoras, Acciones de
Informacién publica..y/o aquellas otras que
respondan a las necesidades del centro)

Otras acciones derivadas A determinar Mayo-Julio Ver Inforn?g de
de la evaluacion 2011 evaluacion
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PROCEDIMIENTO PARA LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS DE LA E.T.S DE INGENIERIA DE MINAS

(D

Determinacion del Plan

( Los centros que lo consideren oportuno podran
realizar una planificacion semestral en lugar de

de trabajo de la CGIC Julio- . .
- : Plan de trabajo 2011- | anual, en este caso se elaborarian dos planes de .
para la Implantacion del CGIC septiembre . - A determinar
u inici u -
SGIC para el curso 2011- 2011 X
2012 otro en el segundo cuatrimestre del curso 2011-

2012)
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TABLA PARA LA CUMPLIMENTACION DE EVIDENCIAS PRIORITARIAS

Documentos a Generar y/o Registrar en la

Cuestiones a

Seguimiento

Actividad Responsable U " . (Realizada/ | Fecha limite
Aplicacion Informatica considerar .
No realizada)
Evidencia de cumplimiento
Procedimiento
del SGIC
Caédigo Denominacioén
Capitulo 4 Manual de
MSGIC-04 Calidade (actualizado)
Gestidn de Revisar la Politica y
: . Objetivos de Calidad y
E_VldenCIaS’ establecer una propuesta .
relacionadas con el actualizada. 31 de Julio
Programa de ITO1-PEO1 Propuesta de Politica y No disponible: de 2011
Seg uimiento de PEO1 Objetivos de Calidad Considerar la propuesta
. Politicay efectuada desde otro
titulos de los centros Objetivos de centro y difundida desde
Calidad el Area de Apoyo a la
Docencia y Calidad
Acta de aprobacion del
Equipo
Acta de aprobacion de la Decanal/Directivo.
ITO3-PEO1 Politica y Objetivos de | Modificacion (Anexo 4.1)

Calidad

del capitulo 4 del Manual
de Calidad
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PEO3
Disefo de la
Oferta Formativa

ITOX-PEO3

Propuesta programa
formativo de Grado

Verificar la disponibilidad
en la aplicacion de las
memorias de verificacion
de los grados impartidos
en el centro

ITOX-PEO3

Propuesta formativa de
posgrado

Verificar la disponibilidad
en la aplicacion de las
memorias de verificacion
de los posgrados
impartidos en el centro

PCO1
Garantia de
Calidade de los
Programas
Formativos

SGIC

Documentacion en Vigor

Verificar si el SGIC en
vigor se ha publicado en
la web del Centro
(Manual +
Procedimientos + Informe
Final de Evaluacién de
ACSUG)

ITO1-PCO1

Composicion de la CGIC

Disponer del (de las)
acta/s de nombramiento
de la/s CGIC del centro.

ITO3-PCO1

Plan de Trabajo de la
CaGIC

Se trata del presente
documento

PCO03
Def. de Perfiles y
Captacion de
Estudiantes

ITOX-PCO3

Propuesta de Perfil de
Ingreso/Egreso

Verificar la disponibilidad
en la aplicacion del Perfil
de Ingreso y Egreso
asociado a cada uno de
los titulos impartidos en
el centro. Inicialmente
ambos perfiles se
recogen en las memorias
de verificacion.
Fundamentalmente, los
Mésters, pueden haber
desarrollado una
informacion mas
completa del perfil de
ingreso no recogido en la
memoria de verificacion.

Pagina 5 de 11




UNIVERSIDADE
DE VIGO

PROCEDIMIENTO PARA LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS DE LA E.T.S DE INGENIERIA DE MINAS

CODIF:

/&A)
\()ff ITO3-PCO1

En el caso concreto del
Perfil de Egreso se
asocia al apartado de
competencias.

ITOX-PCO3

Revision/Aprobacion de
Perfil de Ingreso y Egreso

ITOX-PCO3

Plan de Promocién y
Captacion del Centro

Verificar la disponibilidad
de Informacion relativa a
las acciones de
captacién desarrolladas
para la "captacion de
alumnos” teniendo en
cuenta los titulos
impartidos en el centro.
No disponible:
Considerar la propuesta
efectuada desde otro
centro y difundida desde
el Area de Apoyo a la
Docencia y Calidad

PCO04
Seleccion-
Admisiény
Matriculaciéon de
Estudiantes

ITOX-PCO4

Propuesta de Politica,
Criterios y Procedimientos
de Seleccién-Admision de

estudiantes

Verificar la disponibilidad
en la aplicacion de los
Criterios de Seleccién-

Admisién de Estudiantes

asociados a cada uno de

los titulos impartidos en
el centro.

Nota: En lo referente a
los Grados se recogera
lo establecido en la
memoria de verificacion.
Si se realiza prueba
especifica de acceso se
adjuntaria informacion
complementaria .En lo
referente a los Master a
lo establecido en la
memoria de verificaciéon
se le afadirian los
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PROCEDIMIENTO PARA LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS DE LA E.T.S DE INGENIERIA DE MINAS

CODIF:
ITO3-PCO1

criterios establecidos por
las comisiones
académicas en las
respectivas
convocatorias

ITOX-PCO4

Acta de aprobacion de
Politica, Criterios y
Procedimientos de

Seleccion-Admisién de

estudiantes

Estrictamente se
recogerian las actas de
aprobacion de las
memorias de verificacion
y las actas de las
Comisiones Académicas
en las que se aprueban
los criterios de seleccion
(cuando proceda)

ITOX-PCO4

Lista definitiva de Alumnos
admitidos

PCO05
Orientacién al
Estudiante

ITO1-PCO5

Acciones de orientacién
planificadas (PAT)

Se trataria del Plan de
accion tutorial. En su
defecto se elaborar un
documento en el que se
recojan las acciones de
orientacion que se han
planificado para cada
curso académico (acto
de acogida-bienvenida,
acciones de orientacion
académica, sesiones con
personal de diferentes
servicios, ORI, SIOPE,
jornadas...)

No disponible:
Considerar la propuesta-
modelo de PAT
elaborado por el Area de
Apoyo a la Docencia y
Calidad

ITO2-PCO05

Acta de aprobacion del
programa de orientacion
del centro
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CODIF:

\ \35} ITO3-PCO1
=t

Verificar la disponibilidad
en la aplicacién del
Enlace a docnet y

minimo un ejemplo para

ITOX-PCO6 Guias Docentes p
cada uno de los titulos y
cada uno de los afios
PCO6 desde la implantacién del
s SGIC
Planificacion y de Verif 2 di bilidad
da Ensefianza erificar la disponibilida
en la aplicacion de la
evidencia.
ITOX-PCO6 Inf_orm_e{medldas de_ No disponible: _Valorar
Coordinacion Emprendidas | la propuesta de informe
elaborado por otro centro
y distribuido por el Area
de Calidad
Recoger las
convocatorias asociadas
a los titulos del centro de
) Convocatoria programas los cursos académicos
ITOX-PCO8 de movilidad 2010/2011y si procede
PC08 (centros de 12
Gestiény convocatoria de FIDES)
Revision de la 2009-2010
Movilidad de los . El responsable de
- Documento Informativo de >
Estudiantes movilidad del centro,
. ITOX-PCO8 los programas de )
Enviados - puede disponer de la
movilidad ; s -~
informacion solicitada
Listado anual de El responsable de
ITOX-PCOS estudiantes seleccionados movmda_d del centro,
para los programas de puede disponer de la
movilidad informacion solicitada
PCO09
Gestion y Documento Informativo El responsable de
Revision da ITOX-PCO9 para estudiantes recibidos movilidad del centro,
Movilidad de a través de programas de puede disponer de la
Estudiantes movilidad informacion solicitada
Recibidos
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B i I I
Documento Informativo de Verificar la disponibilidad
PC10 ITOX-PC10 las practicas de la evidencia en la
Gestiény P aplicacion.
Revisién de No disponible:
Préacticas Considerar el modelo
Externas ITOX-PC10 Listado de Estudiantes y | elaborado por otro centro
Integradas en el i Tutores de Practicas difundido desde el Area
Plan de Estudios de Apoyo a la Docencia y
Calidad
Cumplimentar de
PC13 .
L, Plan de Informacion y acuerdo al protocolo de
Informacion ITO1-PC13 e i, o .
Pablica Difusion segL_nmlento de titulos
publicado por ACSUG
PA02 Informe de Suspension de Verificar si procede o no
Suspensién de un ITOX-PAQO2 ISP cumplimentacion de la
P un Titulo . .
titulo evidencia.
e o
Gestion y Sistema de Atencion de S
Revision de Incidencias . apllcgmon.
. . ITO1-PAO4 A No disponible: Valorar
Incidencias, Reclamaciones y ; ;
h - la propuesta difundido
Reclamaciones y Sugerencias desde el A d
Sugerencias esde el Area de Apoyo
a la Docencia y Calidad
Verificar la disponibilidad
de la evidencia en la
PA97 Criterios de Seleccion de apl_lcamo_n. )
Gestion de : No disponible:
ITO1-PAQ7 Recursos Materiales y -
Recursos Proveedores Considerar la propuesta
Materiales difundida desde el Area
de Apoyo a la Docencia 'y
Calidad
Informe de resultados
PMO1 ?jglljileenstr%e laj(:l'tgﬁ](;'rgnees Considerar: Considerar
Medicién, ITO1-PMO1 con'untogndicadores la propuesta difundida
Analisis e Mejora ! ! desde el Area de Apoyo
Resultados de Encuestas, - "
- . a la Docencia y Calidad
Quejas y Sugerencias)
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CODIF:
ITO3-PCO1

ITOX-PMO1

Informe de seguimiento de
Objetivos de Calidad

Considerar: Considerar
la propuesta difundida

desde el Area de Apoyo
a la Docencia y Calidad

Firma del Presidente de la Comision
Pedro Arias Sanchez

Vigo, a 29 de Abril de 2011

Elaborado por Comision Interna de Garantia de Calidad de la E.T.S.E. de Minas

Firma del Secretario de la Comision
Enrique Granada Alvarez
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