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Proceso

Gestion de los Programas formativos.

Historico de evoluciones

MOTIVO DE LAS PRINCIPALES
MODIFICACIONES

00 15/05/2008  Area de Calidad Creacion del Procedimiento (Documentacion Marco).
Intervalo de modificaciones realizadas por los centros en
base fundamentalmente a las recomendaciones
establecidas en los informes de evaluacion de los sistemas
de calidad, remitidos desde ACSUG.

Evolucién del Procedimiento inicial: “Suspension de un
titulo-PA02”. Creacion del procedimiento con la
denominacién “Suspension y extincion de un titulo”.
Nueva Codificacion, trama de redaccion y estructura.
Nuevos contenidos.

INDICE FECHA REDACCION
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I OBJETO

Recoger la sistematica que permite organizar la supresion temporal o definitiva (extinciéon) de un titulo
mmplantado, garantizando los derechos académicos de los estudiantes que se encuentren estudiando dichos
estudios.

IT ALCANCEL

Titulaciones oficiales de Grado y Master adscritas al Centro. Se excluyen los titulos interuniversitarios que se
rigen por lo establecido en el convenio firmado. De no existir regulacion especifica en el convenio se regiran

por el presente procedimiento.

IIT REFERENCIAS
II1.1. Normas
Legislacion

- Ley Organica 6/200,1 de 21 de diciembre, de Universidades modificada por la Ley Organica 4/2007, de
12 de abril.

- RD15009/2008 de 12 de septiembre de Registro de universidades, centros vy titulos.

- Normativa de suspension y extincién de estudios oficiales de master aprobada en Consejo de Gobierno
de 9 de junio de 2009.

- RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales.

-RD 1002/2010, de 5 de agosto, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales.

-Decreto 222/2011, de 2 de diciembre, por el que se regulan las enseianzas universitarias oficiales en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Galicia.

Normas y estindares de calidad

- ENQA: Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior.
o 1.2 Aprobacion, control y revision periddica de los programas y titulos.
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- ACSUG, ANECA y AQU: Programa FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, definicién y
documentacién de los Sistemas de garantia interna de la calidad de la formacion universitaria.

e Directriz 05. Programas formativos.
- ACSUG: Programa de Seguimiento de titulos oficiales.

- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestién de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad. Requusitos.

Otros documentos de referencia

- Universidade de Vigo: Manual de lenguaje inclusivo en el ambito universitario.

II1.2. Definiciones

- Extincién : Proceso mediante el cual un plan de estudios no supera el proceso de acreditacién, causa
baja en el RUCT vy pierde el cardcter oficial y validez en todo el territorio nacional.
[Orden del 20 de marzo de 2012 por el que se desarrolla el Decreto 222/2011, de 2 de
diciembre, por el que se regulan las ensenanzas universitarias oficiales en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Galicia.].

- Requisito : Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

[Norma UNE-En ISO 9000] .

- Suspension  : Procedimiento mediante el cual la conselleria competente en materia de umversidades
podra acordar mediante orden la supresion de ensenanzas conducentes a la obtencién de
titulos universitarios de cardcter oficial, bien por propia iniciativa, con el acuerdo del
Consejo de Gobierno de la Universidad o por miciativa de la Universidad, por propuesta de
Consejo de Gobierno. En ambos casos se requiere el informe favorable del Consejo Social
de la Universidad.

[RD 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por RD 861/2010, de 2 de julio: Ordenacion

de las ensenianzas universitarias oficiales.].
II1.3. Abreviaturas y siglas
- ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia
- ANECA: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
- AQU : Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitart de Catalunya
- CGIC : Comision de garantia interna de calidad

- ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education (Red Europea para la Garantia
de la Calidad en la Educacion Superior)

-EEES : Espacio Europeo de Educacion Superior
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-QSF: Quejas, sugerencias y felicitaciones

- RD: Real decreto

- SGIC: Sistema de garantia interna de calidad
-STO: Seguimiento de Titulos Oficiales

-RUCT : Registro de universidades, centros y titulos

IV DESARROLLO

IV.1. Finalidad del proceso

Garantizar la adecuacion de la oferta formativa a la demanda social, laboral y econémica del entorno de la
Universidad de Vigo y a las necesidades de sus grupos de interés.

IV.2. Responsable del proceso

e  Decano/a o Director/a

IV.3. Indicadores

Los indicadores asociados al proceso estin identificados y definidos en el procedimiento DE-02 P1

«Seguimiento y medicion».
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IV.4. Diagrama de fluyjo

A) EXTINCION DE UNA TITULACION
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Entrada de universidades/Consello de : Gobierno de U.Vigo/ Salida Cémo
. - materia de .
Universidades ) . Centro/Titulos
universidades
redomede 10 Un titulo se entenders
eg R1-D0-0103 P1 extinguido cuando no supere el
y 10 Resolucién de extincién proceso de acreditacion y una
Resolucién del Consello de > de untitulo vez sea fime la resolucién del
Universidades Consejo de Universidades por el
que se declara extinguido un
titulo.
Ordende 20 de marzo
de 2012 20 Los criterios de suspensién
deberan  garantizar  como
»{ Bajaenel RUCT minimo :
\ 4
No se procederd a la
matriculacién  de  nuevo
20 alumnado
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ot revocacion de laautorizacion haran publica garantizando la
Implantacion de la implantacién 40 méxima difusion, sobre todo
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estudiantes
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l DO-0301 P1 garantizar como minimo :
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alumnado.
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acordada no afectard a los

garantizar los derechos de R — estudiantes matriculados con
los estudiantes ~ idad que se
cursando latitulacion.
En todo caso las medidas se
Do;?z‘_’l Pld harén piblica garantizando la
P’P"f;‘iég‘a‘ceirg: e méxima  difusién, sobre todo
g entreel alumnado.
Ensefianza
Fin
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B) SUSPENSION DE UNA TITULACION

Consejo Social de la Centros/Consejo de

Conselleria competente en

Gobierno de la

Entrada ) . . Universidade de . . Salida Cémo
materia de universidaes Vigo Universidade de
9 Vigo

5 la Conselleria competente en
materia  de universidades podrd
acordar, medinte  orden, la
suspension  de una  ensefianza
Decreto 222/2011 de 2 conducente a la obtencién de un titulo
de diciembre, por el universitario de carécter oficial, bien
que se regulan las por propia iniciativa con el acuerdo de
RS Consejo de Gobierno de a Universidad
IThESETEs erEEES o a propuesta del Consejo de

chaleieealm Gobierno de la Universidad.

Comunidad Auténoma

de Galicia., 10 La propuestadesuspension podré
5 ser aprobada por el centro en Junta de
[ > ¢La suspension es iniciada Centro. Entodo caso, sera motivada e
—u de oficio por la Conselleria Propuesta motivada incluird las medidas necesarias para
competente? 10 garantizar los derechos académicos de
No » los i que se encuentren

Ordende 20 de marzo
de 2012

N

RD1393/2007
modificado por el
RD861/2010

Propuesta de Suspension

¢—I

)

Informe previo

11

Informe previo favorable

L

15
Acuerdo de

A

favorable

———

~

Acuerdo del Consejo
de Gobiernode la
Universidad para la

v

30
Recepcion de
documentacion-Expediente
completo

20
Determinacion de las
medidas institucionales para
salvaguardarlos derechos
académicos de los
estudiantes

L

suspension

cursando esos estudios. En el caso de
ensefianzas  interuniversitarias  se
incluiré el correspondiente convenio y
los documentos que i es el caso se
especifiquen para su suspension.

Esta propuesta serd enviada a la
Comisién de Estudos de Posgrado que
laelevaraal Consejo de Gobiemo.

11 Prevamente al acuerdo de
suspension es necesario el informe
previo favorable del Consejo Socidl de
laUniversidad corespondiente.

15-20 La propuesta de suspension
por el Consejo de Gobierno de la
Universidad deberd presentarse con
fecha limite del 14 de noviembre del
afio anterior al que se quiera suprimir.
En todo caso, serd motivada e incluird
las medidas necesarias para garantizar
los derechos académicos de los
estudiantes que se encuentren
cursando esos estudios.

En el caso de ensefianzas
interuniversitarias  se incluird el
comespondiente  convenio y  los
documentos que si es el caso se
especifiquen para su suspension.
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C) SUSPENSION DE UNA TITULACION (Continuacion)

Entrada

Organos de gobierno

Conselleria competente en de Uvigo/ :
\ npete - Vg ACSUG Salida
materia de universidaes Comisiones de
titulacion
40
Solicitud de informe a
ACSUG
A
Informe de ACSUG
50
Emisi6n de Informe
R2-D0-0-03 P1
Ordende suspension y
\ 4 revocacion de un titulo
publicadaen DOG
60
Emision de Ordende
suspension y revocacion y
publicacion en el DOG
A 4
70
Revocacion de la T\
autorizacion y comunicacion
de suspension para causar
bajaenRUCT »{  Bajaenel RUCT
——
DO-0301 P1
X imiento de
"1 Informacién Pablicay
rendicién de cuentas
80
Difusion y desarollo de las
medidas institucionales para [T | DO-0201 P1
garantizar los derechos de Procedimiento de
los estudiantes y
desarrollode la
ensefianza

DO-0103 P1

Cémo

60 La Orden de suspensiény de
revocacion de la autorizacion de
un titulo es publicada en DOG. El
Vicerrectorado competente en
materia de titulaciones informara
de tal circunstancia al/a
Decano/a o Director/a del
Centro. Si se trata de un titulo de
posgrado informara ademas al
coordinador/responsable del
mismo.

El/la  Decano/a o Director/a
informa de la publicacién en el
DOG de las citadas ordenes a la
jefatura de Area Académica o de
administradién del centro.
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IV.5. Ciclo de mejora continua del proceso (PDCA)

Requisitos, necesidades y expectativas

Grupos de Interés

{ UVigo (centros y \

titulaciones, servicios,
areas,..., 6rganos
institucionales)

Definicién de los modos
de funcionamiento y
desarrollo de las
acciones que garanticen
la calidad de las
titulaciones vy los
derechos de los
estudiantes

Agencias de Calidad
Administracion
Organismos e
instituciones

Definicién de los modos
de funcionamiento
externos

Garantia de Calidad de
las titulaciones del SUG

Estudiantes, PAS, PDI,
Egresadas/os,
Empleadoras/es,
Personas usuarias,
Sociedad

Titulaciones ajustadas a
demandas y
expectativas

Adecuada informacién y
comunicacién

®

Politica y protocolos de
seguimiento y mejora
continua de las titulaciones

Acreditacion de los titulos

Recursos

Aplicacién Informatica
SGIC-STO

webs(ANECA, ACSUG...)

—

®

®

Actualizacidn de la oferta
formativa de la Universidad

- Resultados de evaluacion (centros, titulaciones, servicios...)

- Participacién de los grupos de interés (propuestas,
sugerencias,...)

- Uso y/o aplicacién: experiencias, buenas practicas..

\-\Nuevas expectativas, exigencias y/o necesidades d\ adas

©
\

Toma de decisiones

acciones de garantia de

P>
\ ‘ Desarrollo y control de
los derechos de los

Inicio del proceso de extincién usuarios
suspension J |

DO-0103 P1

UVigo (centros y
titulaciones, servicios,

areas,..., 6rganos
institucionales)

Agencias de Calidad
Administracion
Organismos e[’
instituciones

Estudiantes, PAS, PDI,
Egresadas/os,
Empleadoras/es,
Personas usuarias,
Sociedad

Titulaciones que
imparten una ensefianza
de calidad en continua
evolucidn para
adaptarse a la realidad
social y laboral

Optimizacion de
recursos

Informacién publica

Informacion (resultados
y actividades) util para la
gestién

Oferta formativa
ajustada a necesidades,
demandasy
expectativas de los

de los grupos de interés y las politicas de la organizacion.

Desarrollar (hacer): implantar los procesos.

los requisitos, necesidades y expectativas, ¢ informar de los resultados.

®HEeE

(UNE-EN ISO 9001)

Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuamente el desempeno de los procesos.

Satisfaccion

| Grupos de Interés

grupos de interés

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos, necesidades y expectativas

Controlar (verificar): realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos y servicios respecto a las politicas, los objetivos y
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V REGISTROS

Soporte d D-isp_o’nible en Responsable de
Identificacién del registro o DX Aplicacién SGIC- custodia Duracién Clasificacién(*)
g STO? (6rgano / puesto)
Cédigo Denominacién
Periodo
., total de
Resolucion de Vicerrectorado vigencia de
R1-DO0101 P1 extincién de un | Papel No e - senaia -
. de Titulaciones una
titulo . .,
titulacion +
6 anos
Orden de Periodo
suspension y de total de
R2 - DO0101 P1 revocacién fie Electronico No Vlggfrectqra(lo vigencia de i
una titulacion de Titulaciones una
publicada en titulacion +
DOG 6 anos

(*) A cubrir solo en caso de que el registro esté sujeto a condiciones de permanencia adicionales al periodo de archivo de gestion (es
decir, cuando es necesaria su transferencia posterior al Archivo general).
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