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Proceso

Gestion de los Programas formativos.

Historico de evoluciones

MOTIVO DE LAS PRINCIPALES

INDICE FECHA REDACCION MODIFICACIONES

00 15/05/2008  Area de Calidad Creacion del Procedimiento (Documentacion Marco).

Intervalo de modificaciones realizadas por los centros en

Comisiones de base  fund: almente  a las ‘ laciones
01-03 90082011  Garantia de Calidaq P3¢~ fundamentalmente  a las  recomendaciones

establecidas en los informes de evaluacion de los sistemas
de calidad, remitidos desde ACSUG.

Evolucion del Procedimiento micial: “Revision y Mejora
de las Titulaciones del Centro-PC02”. Creacion del
procedimiento con la denominaciéon “Seguimiento y
Mejora de las Titulaciones”. Nueva Codificacion, trama
de redaccién y estructura. Nuevos contenidos.

de los Centros

Area de Apoyo a la
Docencia y Calidad

04 24/04/2013
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I OBJETO

Recoger la sistematica que permite asegurar la ejecucion efectiva de las ensenanzas conforme a lo recogido en
el plan de estudios de la titulacién correspondiente e identificar las principales debilidades y buenas practicas,
todo ello como punto de partida hacia la mejora continua y como garantia para la acreditaciéon de los titulos.

IT ALCANCEL

Titulaciones oficiales de Grado y Master adscritas al Centro. Se excluyen los titulos interuniversitarios que se
rigen por lo establecido en el convenio firmado. De no existir regulaciéon especifica en el convenio se regiran
por el presente procedimiento.

III REFERENCIAS
III.1. Normas
Legislacién

- RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales.

-RD15009/2008 de 12 de septiembre de Registro de universidades, centros y titulos.

-Decreto 222/2011, de 2 de diciembre, por el que se regulan las ensefianzas umversitarias oficiales en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Galicia.

-Orden do 20 de marzo de 2012 por el que se desarrolla el Decreto 222/2011, del 2 de diciembre.

-Documento del Consello Galego de Universidades: Documento aprobado en pleno el 5 de noviembre

de 2007.

- Directrices generales para el seguimiento de titulos oficiales de grado y master de la Universidade de
Vigo: Documento aprobado por el Consejo de Gobierno de Universidade de Vigo 05/2011.

Normas y estindares de calidad

- ENQA: Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior.
e 1.2 Aprobacién, control y revision periddica de los programas y titulos.

- ACSUG, ANECA y AQU: Programa FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, definicion y
documentacién de los Sistemas de garantia interna de la calidad de la formacion universitaria.
e Directriz 09. Resultados para la mejora de los programas formativos.
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- ACSUG: Programa de Seguimiento de titulos oficiales.
- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad. Requusitos.

Otros documentos de referencia

- Universidade de Vigo: Documentos de ayuda (referidos a la convocatoria correspondiente y publicados
en la web del Area de Apoyo a la Docencia y Calidad).

- Umwversidade de Vigo: Cronograma (referido a la convocatoria correspondiente y publicada en la web
del area de apoyo a la docencia y calidad).

-Universidade de Vigo: Anexo I: Modelo do informe anual de seguimiento de los titulos de UVigo
(autoinforme).

-Universidade de Vigo Anexo II: Informacién publica de los titulos oficiales: histado de informaciéon que
se considera relevante de cada uno de los titulos y propuesta de contenidos de las paginas web de Centro
y Titulos.

- Universidade de Vigo: Manual de lenguaje inclusivo en el ambito universitario.

II1.2. Definiciones

- Acreditacion  : Procedimiento legalmente establecido para evaluar los planes de estudios tras un periodo
maximo de 6 anos (en lo que concierne a los titulos de grado) o 4 anos (titulos de master)
desde la fecha de verificacion de los mismos.

[RD 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por RD 861/2010, de 2 de julio: Ordenacién

de las ensenanzas universitarias oficiales.]

- Verificacion  : Procedimiento legalmente establecido para evaluar los planes de estudio, antes de su
mmplantacién en las universidades.
[RD 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por RD 861/2010, de 2 de julio: Ordenacion

de las ensenianzas universitarias oficlales.]

II1.3. Abreviaturas y siglas
-ACSUG : Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia
- ANECA : Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

- AQU : Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
- CGIC : Comision de garantia interna de calidad

- ENQA : European Association for Quality Assurance in Higher Education (Red Europea para la
Garantia de la Calidad en la Educacion Superior)

4


http://calidade.uvigo.es/opencms/export/sites/calidade/calidade_gl/documentos/titulos/Formularios_seguimiento_Compilados_x2x.pdf
http://calidade.uvigo.es/opencms/export/sites/calidade/calidade_gl/documentos/titulos/Formularios_seguimiento_Compilados_x2x.pdf
http://calidade.uvigo.es/opencms/export/sites/calidade/calidade_gl/documentos/titulos/Anexo_II_Informacion_publica_dos_titulos_oficiais_0712.pdf
http://calidade.uvigo.es/opencms/export/sites/calidade/calidade_gl/documentos/titulos/Anexo_II_Informacion_publica_dos_titulos_oficiais_0712.pdf
http://calidade.uvigo.es/opencms/export/sites/calidade/calidade_gl/documentos/titulos/Anexo_II_Informacion_publica_dos_titulos_oficiais_0712.pdf
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-QSF
-RD
-SGIC

-STO

: Quejas, sugerencias vy felicitaciones

: Real decreto

Sistema de garantia interna de calidad

: Seguimiento de titulos oficiales

DO-0102 P1
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IV DESARROLLO

IV.1. Finalidad del proceso

Garantizar que el desarrollo la ensenanza es coherente con la memoria de titulacién, icluye los elementos

adecuados de Informacion Piablica y los mecanismos que permiten la mejora continua.

IV.2. Responsable del proceso

e  Decano/a o Director/a

IV.3. Indicadores

En el desarrollo del presente procedimiento deben ser tenidos en cuenta los indicadores de resultados

definidos en el Sistema de Garantia de Calidad (ver DE-02 P1 «Seguimiento y medicion»).
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IV.4. Diagrama

de flyjo

A) ELABORACION DEL INFORME ANUAL

Comisiones de

Entrada X -
titulacion
Indicadores,
resultados de 10

encuestas, QSF, [~
registros del SGIC,
experiencias enla
implantacién de la

Recopilacion de informacion
y datos anuales

titulacién

S

Memoriade
verificacion

20
Andlisis de resultados
obtenidos, revision de la
informacion publica y
reflexiones acerca del
desarrollode la titulacién

Vigo

A
aprobadas por
Consejo de
Gobierno dela
Universidade de 30

Elaboracion del Informe
anual de seguimientodel
titulo

Comision de

Garantia Interna de

Calidad

Aplicacion
Informatica

40
Revision y emision de
valoraciones al contenido del
Informe anual de
seguimiento del titulo

Salida

Actadela Comision de

GarantiaIntemade
Calidad

Coémo

10 Los Indicadores seran
solicitados a las unidades
implicadas y estaran
disponbles en secretaria
virtual.

30 Llos Centros a través
fundamentalmente  de  los
coordinadores de fitulacién y
calidad, realizaran al menos
anualmente un andlisis de las
Titulaciones que se imparte en
el mismo. Para ello deberan
realizar una valoracion del
cumplimiento de la memoria y
reflexionar sobre los valores
obtenidos en los indicad ores, las
QSF recibidas, los resultados de
las encuestas de satisfaccion de
las titulaciones oficiales y de la

propia experiencia.
Deteminaran  las  buenas
pricticas  realzadas,  las

debilidades detectadas y las
propuestas de mejora para
subsanartas. El Informe Anual de
seguimiento  del titulo se
realizard  emplando  la
aplicacion informética habilitada
alefecto.

40-La CGIC revisara los
informes de seguimiento de
las titulaciones impartidas en
el centro, emitiendo las
valoraciones oportunas.

DO-0102 P1
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A) ELABORACION DEL INFORME ANUAL (Continuacion)

Comisiones de Comision de
Entrada . - Garantia Interna de Junta de Centro Salida
titulacion X
Calidad
50

Andlisis de valoraciones
realizadas por CGIC,
actualizacion si procede del
contenido del informe y
envio aJuntade Centro para
su aprobacion

55

¢ Se aprueba?

Informe anual de
seguimiento del titulo
(versién autoinforme)

Coémo

50 Se recibiran las valoraciones
realizadas por la CGIC del centro
y se decidird si es preciso
realizar modificaciones en el
informe antes de ser remitidas a
la lunta de Centro para su
aprobacién.

55 La aprobacién puede ser
realizada por las comisiones que
tengan delegadas las
competencias.  Llos titulos
adscritos a varios centros de la

60
Revision técnica del informe
anual de seguimientodel
titulo ( en su version

Informe de revision
técnica

autoinforme)
70
Andlisis del Informe de
revision técnica, valoracién
de las i
establecidas y actualizacion
si procede del Informe Anual
de seguimiento del titulo
R1-DO-0102 P1
Informe anual de
80 seguimiento del titulo
Aprobacion definitivadel

Informe anual de
seguimiento del titulo y
puestaa disposicion del

Area de calidad

Universidade de Vigo deben ser
aprobadas por ks juntas de
centro de los mismos.

60-70 El Area de Calidad
realizard una revision técnica
cuyo objetivo es garantizar que
los contenidos se ajusten a las
directrices establecidas en el
procedimiento y cumplen los
requisitos técnicos
comespondientes. Dicho
informe serd remitido a los
centros para que valoren las
recomendaciones establecidas,
actualicen y si  procede
aprueben  los  informes
definitivos.

80 los Informes anuales
induiran el plan anual de
mejoras que pemitan
subsanar las debilidades
detectadas y la mejora continua.

DO-0102 P1
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B) EVALUACION EXTERNA

Entrada

Comisiones de
titulacion

Area de Calidad

AGSUG

90

Envio de los

informes anuales
de seguimientode
titulos

140

Coordinacion de
los Informess de

revision intemay
envio acentros

I

115
.Se
presentan

120
Remision a
ACSUG juntocon
informes para
evaluacion final

larealizacion de | —

95
¢Realiza
evaluacion?

No .
Si
100
Evaluacionde los
informes anual de

seguimientode los
titulos y remisiénde

110 informes de evaluacion
Recepcién de los provisional
informes de
evaluacion |
provisional y
distribucion alos
centros
respectivos
Fr———— -
| 130 |
Estudio de
N > i
P alegaciones, emision !
de informes finales y |
| envio auniversidad
»,
150

Salida

Informes

provisionales de
evaluacion

R2-DO-0102 P1

Informes finales

de evaluacion de
ACSUG

"

R3-DO-0102 P1
Informes de
revision intema

"

DO-0102 P1

Cémo

90 La Universidade de Vigo remitird a
ACSUG los informes anuales de los
titulos  vigentes. Podrdn  excluirse
aquellos titulos que se encuentren enun
proceso de suspension y los de caracter
interuniversitario cuya responsabilidad
recaiga de acuerdo a la memoria de
verificacion, en otra universidad.

95-100 El Progama de Seguimiento
de los Titulos incluye una evaluacion
externa coordinada por ACSUG. Ademds
de la evaluacién de los informes de
seguimiento  realizados  por  sus
responsables, el proceso  puede
completarse con la visita de evaluadores
expertos al centro/s en el/los que se
desarrollala ensefianza.

ACSUG determinard qué titulos evaluara
anualmente de acuerdo a su
planificacion previamente aprobada.

110-120 Como resultado de la
evaluacién externa coordinada por
ACSUG se emite en primera instancia
informe de evaluacién.  Los centros
disponen de un plazo para realzar las
alegaciones.

130 Los Informes finales de evaluacion
de ACSUG, son recibidos por el
Vicerrectorado con competencias en
Calidad que a su vez los remite a los
Decanos/as, Directores/as. Los Decanos/
as Directores/as envian copia de los
informes a los respectivos responsables
de ftitulos y a la Jefatura de Area
académica o Jefatura de administracion.

140 Aquellos titulos que deacuerdo ala
planificacién de ACSUG no vayan a
recibir informe de evaluacién de ésta, la
Universidade de Vigo realizard un
Informe de revisién intema, teniendo en
cuenta los criterios de evaluacion de
ACSUG y que serdn realizadas por
Comisiones formadas por profesorado de
la Universidade de Vigo nombradas al
efecto.

Los informes son enviados a los centros
y se gestionan igual que los Informes
finales de evaluacién de ACSUG.
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C) IMPLANTACION DE PLANES DE MEJORA

Entrada

Implantacién de los planes
de mejora establecidos en
los informes anuales de
seguimientode titulos

Coordinador/a de Organos de
titulacion// Centro Gobierno de salida
Coordinador/a de Universidade de
Calidad Vigo
150

¢Es preciso realizar
modificaciones que
impliquen cambios

latitulacion 7,

D0-0101 PI
Qi Disefio, verificaciony

autorizacion de los
titulos

160

Implantacion de los planes de mejora establecidos en los informes anuales de seguimiento de titulos

10

Coémo

150- Uno de los objetivos
fundamentales del seguimiento
de titulos es el desarrollo de los
planes de mejora, garantizando
asi la mejora continua de las
titulaciones y favoreciendo, la
acreditacién de las mismas,

160- la mplantacion  de
accones de mejora  sers
impuksada porlos centros.

Aquellas  acciones  cuya
responsabiidad  no s
competencia  exclusva  del
centro/titulo serd gestionadas
por los 6rganos o unidades
competentes.

En todo caso el centro deberd
informar de s debiidades
detectadas y las acciones de
mejora relacionadas con éstas a
las unidades afectadas para su
estudio y puesta en marcha, si
procede.

DO-0102 P1
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IV.5. Ciclo de mejora continua del proceso (PDCA)

{ UVigo (centrosy \

titulaciones, servicios,
areas,..., 6rganos

UVigo (centros y
titulaciones, servicios,
areas,..., 6rganos

institucionales) Polltlsa y pl;otocok?s de institucionales)
Definicién de los modos SREUIGISNLC y MEIALD Agencias de Calidad
. : continua de las titulacion.es 8
de funcionamiento y Administracion
) desarrollo dg las Acreditacion de los titulos Organismos e -
acciones IqueI%arsr;tlclen @ instituciones
a calidad de las
§ titulaciones Estudlar:ztes, Pﬁs, 7DI,
2 gresadas/os,
g A ias de Calidad Recursos Empleadoras/es,
2 gencias de Calida p i
1% : e g ersonas usuarias,
% | Administracion Aplicacién Informatica @ Sociedad
>0 : SGIC-STO
2 rganismos e S
S | instituciones g
© o
g B . Titulaciones que i
g o Implantacién de las mejoras imparten una ensefianza | i
; Definicion de:* los miodos de calidad, en continua
8 de funcionamiento evolucién para
= externos 4 » o . adaptarse a la realidad
=or , ) - Resultados de evaluacion (centros, titulaciones, servicios...) y
& Garantia de Calidad de R - social y laboral
A A Participacion de los grupos de interés (propuestas,
las titulaciones del SUG sugerencias,...) »
Ed
2 Estudiantes, PAS, PDI, - Uso y/o aplicacion: experiencias, buenas practicas.. Informacién pﬂblica :u:
E Egresadas/os, \-\Nuevas expectativas, exigencias y/o necesidades detectadas ﬁ
% Empleadoras/es, - °
T Personas usuarias, - 7 Eualuacion de las Informacion (resultados §.
S | Sociedad - titulaciones y actividades) util para la| | §
2 2 Recogida de datos y registros. Y. i6 S
o] Consecucién de los gDesarrolIo deySGIgC Redaccién de Informes gestion
objetivos de la anuales de seguimiento
formacion Creacién, modificacién, puesta de los titulos y del plan Mitulaciones
T T i —— a disposicion y aplicaciéon de anual de mejoras ; permanentemente
" los documentos .
validos ) actualizadas

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos, necesidades y expectativas
de los grupos de interés y las politicas de la organizacion.
Desarrollar (hacer): implantar los procesos.

Controlar (verificar): realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos y servicios respecto a las politicas, los objetivos y
los requisitos, necesidades y expectativas, ¢ informar de los resultados.

Actuar (apr‘ender‘): tomar acciones para mejorar continuamente el desempeﬁ() de los procesos.

®HEEE

(UNE-EN ISO 9001).
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DO-0102 P1
V REGISTROS
Soporte d D-isp_o’nible en Responsable de
Identificacién del registro o DX Aplicacién SGIC- custodia Duracién Clasificacién(*)
g STOP? (6rgano / puesto)
Cédigo Denominacién
Periodo
Informes Anuales .t()wl 'de
C S X L oy vigencia de
R1-DO0102 P1 de Seguimiento Electrénico Si(**) Responsable de N -
de los Titulos la titulacion e d
titulacion +
6 anos
Periodo
Informes Finales total de
R2 - DO0102 Pl de Eva!uamon de Electrénico Si(**) Respf)nsab_l,e de vigencia de i
los titulos de la titulacion una
ACSUG titulacion +
6 anos
Periodo
total de
R3 - DO0102 P1 Informes de Electronico $i(**) Responsable de | vigencia de i

Revision Interna

la titulacion

una
titulacion +
6 anos

(*) A cubrir solo en caso de que el registro esté sujeto a condiciones de permanencia adicionales al periodo de archivo de gestion (es
decir, cuando es necesaria su transferencia posterior al Archivo general).

(**) Se gestionan directamente en la propia aplicacién dentro del Programa anual de seguimiento de titulos.
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