
Procedimientos asociados

Cod Denominación Indicador Denominación Meta Resultado Observaciones
Indicadores dos Programas de Calidade

I1 Nº Estudantes de novo ingreso AC-0201 Matrícula 50 50 Meta Conseguida

I2 Nº Estudantes de novo ingreso por titulación (no caso dos 
Másters)

AC-0104: Accesos e admisión 20 25 Meta Conseguida

I3 Indicadores de mobilidade do estudantado DO-0205: Xestión da mobilidade 0 0 ----

I3-1 Nº Estudantes DO-0205: Xestión da mobilidade 55 Indicador sin Meta

I3-2 % Estudantes que participan DO-0205: Xestión da mobilidade 5 Indicador sin Meta

I4 Resultados dos indicadores do SGC
DE-02  Seguimento e Medición;  Este indicador mostra os 
resultados do conxunto dos indicadores do cadro de mando

36 33,04 Meta No Conseguida

I5 % Participación do PDI do título en plans de formación PE-02 Xestión de PDI 3 Indicador sin Meta

I6 % Participación do PTXAS do centro en plans de formación PE-01 Xestión do PAS 80 50 Meta No Conseguida

I7 % PDI do título avaliado polo programa DOCENTIA e 
resultados obtidos

PE-02 Xestión de PDI 0 0 ----

I7-1 % PDI PE-02 Xestión de PDI 20 Indicador sin Meta

I7-2 Resultados do PDI avaliado PE-02 Xestión de PDI Indicador sin Meta

I8 Indicadores de mobilidade do PDI PE-02 Xestión de PDI 0 0 ----

I8-1 Nº PDI PE-02 Xestión de PDI 5 Indicador sin Meta

I8-2 % PE-02 Xestión de PDI 5 Indicador sin Meta

I9 Distribución de alumnado por centros de prácticas DO-0204 Xestión de prácticas 14 Indicador sin Meta

I10 Indicadores de resultados
DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

5 0 Ningunha Meta Alcanzada

I10-1 Taxa de graduación da titulación
DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

70 55 Meta No Conseguida

I10-2 Taxa de abandono da titulación
DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

15 55 Meta No Conseguida

I10-3 Taxa de eficiencia
DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

80 55 Meta No Conseguida

I10-4 Taxa de rendimento
DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

70 55 Meta No Conseguida

I10-5 Taxa de éxito
DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

80 55 Meta No Conseguida

I10-6 Taxa de avaliación
DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

55 Indicador sin Meta

I10-7 Taxa de rendimento por materia
DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

55 Indicador sin Meta

I10-8 Taxa de éxito
DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

55 Indicador sin Meta

I11 Relación de Oferta / Demanda de prazas AC-0104: Accesos e admisión 3 0 Ningunha Meta Alcanzada

I11-1 Taxa de Ocupación AC-0104: Accesos e admisión 100 55 Meta No Conseguida

I11-2 Taxa de Preferencia AC-0104: Accesos e admisión 100 55 Meta No Conseguida

I11-3 Taxa de Adecuación AC-0104: Accesos e admisión 90 55 Meta No Conseguida

I12 Resultados de inserción laboral
DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

86,67 Indicador sin Meta

I13 Media alumnos por grupo de docencia ou PDA DO-0201 Planificación e desenvolvemento da ensinanza 0 0 ----

I13-1 Media de alumnado en grupo A DO-0201 Planificación e desenvolvemento da ensinanza 60 Indicador sin Meta

I13-2 Media de alumnado en grupo B DO-0201 Planificación e desenvolvemento da ensinanza 25 Indicador sin Meta

I13-3 Media de alumnado en grupos C DO-0201 Planificación e desenvolvemento da ensinanza 10 Indicador sin Meta

Indicadores institucionais da Universidade de Vigo

I20 Índices das enquisas de satisfacción MC-05 Medición satisfacción 3 2 Meta Parcialmente Alcanzada

I20-1 Alumnado MC-05 Medición satisfacción 3 3 Meta No Conseguida

I20-2 Profesorado MC-05 Medición satisfacción 3 3 Meta Conseguida

I20-3 Persoas tituladas MC-05 Medición satisfacción 3 3 Meta Conseguida

I20-4 PAS MC-05 Medición satisfacción 3 Indicador sin Meta

I21 Taxa de abandono  (Egreso)
DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

55 Indicador sin Meta

I22 Taxa de cambio de estudo
DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

55 Indicador sin Meta

I23 Índice de satisfacción cos recursos materiais e servizos IA-01: Xestión dos recursos materiais e dos servizos 0 0,00 ----

I23-1 Alumnado IA-01: Xestión dos recursos materiais e dos servizos 3 Indicador sin Meta

I23-2 PAS IA-01: Xestión dos recursos materiais e dos servizos 3 Indicador sin Meta

I23-3 PDI IA-01: Xestión dos recursos materiais e dos servizos 3 Indicador sin Meta

I24 Índice de satifacción coa orientación recibida no centro DO-0203: Orientación do estudantado e atención ás NEAE 0 0 ----

I24-1 Alumnado DO-0203: Orientación do estudantado e atención ás NEAE 3 Indicador sin Meta

I24-2 Titulados DO-0203: Orientación do estudantado e atención ás NEAE 3 Indicador sin Meta

I26 Índice de satisfacción coa promoción da titulación e a 
información pública na web

DO-0301 Información Püblica 0 0 ----

I26-1 Alumnado DO-0301 Información Püblica 3 Indicador sin Meta

I26-2 Titulados DO-0301 Información Püblica 3 Indicador sin Meta

I26-3 PDI DO-0301 Información Püblica 3 Indicador sin Meta

I26-4 PAS DO-0301 Información Püblica 3 Indicador sin Meta

I27 Nº QSP recibidas MC-02: Xestión das queixas, suxestións e parabéns 5 Indicador sin Meta

I28 Nª de QSP relativos á expedición de titulos AC-0401: Expedición de títulos oficiais 0 Indicador sin Meta

I29 Nº Titulacións en proceso de deseño, verificación, 
modificación ou acreditación

DO-0101: Deseño, verificación, modificación e acreditación das 
titulacións oficiais

0 Indicador sin Meta

I30 Nº Titulacións en proceso de Seguimento interno / externo DO-0102: Seguimento e mellora das titulacións 0 Indicador sin Meta

I31 Nº Accións de mellora asociadas á titulación DO-0102: Seguimento e mellora das titulacións 10 Indicador sin Meta

I32 Nº titulacións con avaliación favorable de informes de 
avaliación

DO-0102: Seguimento e mellora das titulacións 3 Indicador sin Meta

I33 Nº Titulacións extinguidas DO-0103: Suspensión e extinción dunha titulación 0 Indicador sin Meta

I34 Nº Accións de promoción realizadas DO-0202 Promoción das titulacións 30 Indicador sin Meta

I35 Nota media DO-0202 Promoción das titulacións 8 8 Meta Conseguida

I36 Nº alumnado titorizado DO-0203: Orientación do estudantado e atención ás NEAE 100 Indicador sin Meta

I37 Enquisa propia dos PAT DO-0203: Orientación do estudantado e atención ás NEAE 3 Indicador sin Meta

I38 Grao de satisfacción coas Prácticas  (Titulados) DO-0204: Xestión das prácticas académicas 3 Indicador sin Meta

I39 Grao de satisfacción cos RRHH (Alumnado Titulados) PE-01 Xestión do PAS 0 0 ----

I39-1 Alumnado PE-01 Xestión do PAS 3 Indicador sin Meta

I39-2 Titulados PE-01 Xestión do PAS 3 Indicador sin Meta

I40 Nº de procedementos actualizados/curso académico XD-01: Control dos documentos e dos rexistros 2 Indicador sin Meta

I41 % Rexistros en estado completado na aplicación SGIC XD-01: Control dos documentos e dos rexistros 100 Indicador sin Meta

I42 % Accións de Mellora finalizadas en prazo XD-01: Control dos documentos e dos rexistros 55 Indicador sin Meta

I43 Resultados EAD PE-02 Xestión de PDI 4 3 Meta No Conseguida

Indicadores do programa  estratéxico de centro

I50  Indicadores do programa estratexico do centro DE-01: Programación e desenvolvemento estratéxico 0 0 ----

I50-1 I04(2)-AC Porcentaxe de mulleres en matrícula
de novo ingreso (matrícula de novo ingreso por preinscrición)

AC-0201 Matrícula 30 Indicador sin Meta

I50-2 I07(2)-DO Grao de satisfacción das persoas tituladas coa 
planificación e desenvolvemento da materia TFG

DO-0201 Planificación e desenvolvemento da ensinanza 3 Indicador sin Meta

I50-3 Indicador 3 DE-01: Programación e desenvolvemento estratéxico 55 Indicador sin Meta

I50-4 Indicador 4 DE-01: Programación e desenvolvemento estratéxico 55 Indicador sin Meta

I50-5 Indicador 5 DE-01: Programación e desenvolvemento estratéxico 55 Indicador sin Meta

I50-6 Indicador 6 DE-01: Programación e desenvolvemento estratéxico 55 Indicador sin Meta

I50-7 Indicador 7 DE-01: Programación e desenvolvemento estratéxico 55 Indicador sin Meta

I50-8 Indicador 8 DE-01: Programación e desenvolvemento estratéxico 55 Indicador sin Meta

I50-9 Indicador 9 DE-01: Programación e desenvolvemento estratéxico 55 Indicador sin Meta

I60 Indicador 10 DE-01: Programación e desenvolvemento estratéxico 55 Indicador sin Meta

Indicadores 
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Procesos Meta Resultado 33,0 36,0 92% Meta Resultado 31,9 36,0 89% Meta Resultado 31,9 36,0 89%

Procesos Estratéxicos 5,7 7,0 81% 4,5 7,0 64% 4,5 7,0 64%

Dirección Estratéxica (DE) 4,0 5,0 80% 3,5 5,0 70% 3,5 5,0 70%

DE-01: Programación estratéxica 1,0 1,0 100% 0,50 1 50% 0,50 1 50%

I50  Indicadores do programa estratexico do centro DE-01: Programación e desenvolvemento estratéxico 0 0 100% 2 1 50% 2 1 50%

DE-02: Seguimento e medición e DE-03: Revisión do sistema (IRD) 3,0 4,0 75% 3,00 4 75% 3,00 4 75%

I4 Resultados dos indicadores do SGC
DE-02  Seguimento e Medición;  Este indicador mostra os resultados do conxunto dos 
indicadores do cadro de mando

36,0 33,04 92% É o conxunto dos indicadores do Cadro do mando 36,0 31,9 89% É o conxunto dos indicadores do Cadro do mando 36,0 31,9 89%

I10 Indicadores de resultados
DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

5 0 0% 5 0 0% 5 0 0%

I12 Resultados de inserción laboral
DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

0 86,67 100% 0 100 100% 0 55 100%

I21 Taxa de abandono  (Egreso) DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

0 55 100% 0 55 100% 0 55 100%

I22 Taxa de cambio de estudo DE-02  Seguimento e Medición; 
DE-03 Revisión do sistema pola dirección

0 55 100% 0 55 100% 0 55 100%

Xestión da Calidade e mellora continua (MC) 1,7 2,0 83% 1,0 2,0 50% 1,0 2,0 50%

MC-02 Xestión QSPs 1,0 1,0 100% 1,00 1 100% 1,00 1 100%

I27 Nº QSP recibidas MC-02: Xestión das queixas, suxestións e parabéns 0 5 100% 0 5 100% 0 5 100%

MC-05 Medición satisfacción 0,7 1,0 67% 0,0 1,0 0% 0,0 1,0 0%

I20 Índices das enquisas de satisfacción MC-05 Medición satisfacción 3 2 67% 3 0 0% 3 0 0%

Procesos  Chave 18,0 19,0 95% 18,0 19,0 95% 18,0 19,0 95%

DO-01: Xestión dos programas formativos 5,0 5,0 Conseguido 5,0 5,0 Conseguido 5,0 5,0 Conseguido

DO-0101 Titulacións 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100%

I29 Nº Titulacións en proceso de deseño, verificación, modificación 
ou acreditación

DO-0101: Deseño, verificación, modificación e acreditación das titulacións oficiais 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%

DO-0102 Seguimento 3,0 3,0 100% 3,0 3,0 100% 3,0 3,0 100%

I30 Nº Titulacións en proceso de Seguimento interno / externo DO-0102: Seguimento e mellora das titulacións 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%

I31 Nº Accións de mellora asociadas á titulación DO-0102: Seguimento e mellora das titulacións 0 10 100% 0 10 100% 0 10 100%

I32 Nº titulacións con avaliación favorable de informes de avaliación DO-0102: Seguimento e mellora das titulacións 0 3 100% 0 3 100% 0 3 100%

DO-0103 Extinción 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100%

I33 Nº Titulacións extinguidas DO-0103: Suspensión e extinción dunha titulación 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%

DO-02:Planificación e desenvolvemento do ensino 9,0 9,0 Conseguido 9,0 9,0 Conseguido 9,0 9,0 Conseguido

DO-0201 Planificación 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100%

I13 Media alumnos por grupo de docencia ou PDA DO-0201 Planificación e desenvolvemento da ensinanza 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%

DO-0202 Promoción 2,0 2,0 100% 2,0 2,0 100% 2,0 2,0 100%

I34 Nº Accións de promoción realizadas DO-0202 Promoción das titulacións 0 30 100% 0 30 100% 0 30 100%

I35 Nota media DO-0202 Promoción das titulacións 8 8 100% 8 8 100% 8 8 100%

DO-0203 Orientación 3,0 3,0 100% 3,0 3,0 100% 3,0 3,0 100%

I24 Índice de satifacción coa orientación recibida no centro DO-0203: Orientación do estudantado e atención ás NEAE 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%

I36 Nº alumnado titorizado DO-0203: Orientación do estudantado e atención ás NEAE 0 100 100% 0 100 100% 0 100 100%

I37 Enquisa propia dos PAT DO-0203: Orientación do estudantado e atención ás NEAE 0 3 100% 0 3 100% 0 3 100%

DO-0204 Prácticas 2,0 2,0 100% 2,0 2,0 100% 2,0 2,0 100%

I9 Distribución de alumnado por centros de prácticas DO-0204 Xestión de prácticas 0 14 100% 0 16 100% 0 25 100%

I38 Grao de satisfacción coas Prácticas  (Titulados) DO-0204: Xestión das prácticas académicas 0 3 100% 0 3 100% 0 3 100%

DO-0205 Mobilidade 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100%

I3 Indicadores de mobilidade do estudantado DO-0205: Xestión da mobilidade 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%

DO-03: Información pública e rendemento de contas 1,0 1,0 Conseguido 1,0 1,0 Conseguido 1,0 1,0 Conseguido

DO-0301: Información pública e rendemento de contas 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100%

I26 Índice de satisfacción coa promoción da titulación e a información 
pública na web

DO-0301 Información Püblica 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%

Xestión Académica (AC) 3,0 4,0 75% 3,0 4,0 75% 3,0 4,0 75%

AC-0104 Accesos e Admisión 1,0 2,0 50% 1,0 2,0 50% 1,0 2,0 50%

I2 Nº Estudantes de novo ingreso por titulación (no caso dos Másters AC-0104: Accesos e admisión 20 25 100% 16 25 100% 16 25 100%

I11 Relación de Oferta / Demanda de prazas AC-0104: Accesos e admisión 3 0 0% 3 0 0% 3 0 0%

AC-0201 Matrícula 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100%

I1 Nº Estudantes de novo ingreso AC-0201 Matrícula 50 50 100% 50 50 100% 50 50 100%

AC-0401 Exp. títulos 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100%

I28 Nª de QSP relativos á expedición de titulos AC-0401: Expedición de títulos oficiais 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%

Procesos Soporte 9,4 10,0 94% 9,4 10,0 94% 9,4 10,0 94%

Xestión do persoal (PE) 5,4 6,0 90% 5,4 6,0 90% 5,4 6,0 90%

PE-02 PDI 3,8 4,0 94% 3,8 4,0 94% 3,8 4,0 94%

I5 % Participación do PDI do título en plans de formación PE-02 Xestión de PDI 0 3 100% 0 3 100% 0 3 100%

I7 % PDI do título avaliado polo programa DOCENTIA e resultados 
obtidos

PE-02 Xestión de PDI 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%

I8 Indicadores de mobilidade do PDI PE-02 Xestión de PDI 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%

I43 Resultados EAD PE-02 Xestión de PDI 4 3 75% 4 3 75% 4 3 75%

PE-01 PAS 1,6 2,0 81% 1,6 2,0 81% 1,6 2,0 81%

I6 % Participación do PTXAS do centro en plans de formación PE-01 Xestión do PAS 80 50 63% 80 50 63% 80 50 63%

I39 Grao de satisfacción cos RRHH (Alumnado Titulados) PE-01 Xestión do PAS 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%

Xestión Documental (XD) 3,0 3,0 Conseguido 3,0 3,0 Conseguido 3,0 3,0 Conseguido

XD-01 Documentos e Rexistros 3,0 3,0 100% 3,0 3,0 100% 3,0 3,0 100%

I40 Nº de procedementos actualizados/curso académico XD-01: Control dos documentos e dos rexistros 0 2 100% 0 2 100% 0 2 100%

I41 % Rexistros en estado completado na aplicación SGIC XD-01: Control dos documentos e dos rexistros 0 100 100% 0 100 100% 0 100 100%

I42 % Accións de Mellora finalizadas en prazo XD-01: Control dos documentos e dos rexistros 0 55 100% 0 55 100% 0 55 100%

Xestión da infraestrutura (IA) 1,0 1,0 Conseguido 1,0 1,0 Conseguido 1,0 1,0 Conseguido

IA-01 Recursos e servizos 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100% 1,0 1,0 100%

I23 Índice de satisfacción cos recursos materiais e servizos IA-01: Xestión dos recursos materiais e dos servizos 0 0,00 100% 0 0,00 100% 0 0,00 100%
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