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Anexo 1 - Listado de procedimientos en vigor
(aprobado en la Comision de Calidad del 07/07/2021)

PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESO DE Cédigo Titulo Indice
REFERENCIA
DIRECCION ESTRATEGICA (DE)
DE-01 P1 Planificacién y desarrollo estratégico 04
DE-02 P1 Seguimiento y medicién 04
DE-03 P1 Revision del sistema por la direcciéon 04

GESTION DE LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA (MC)

MC-02 P1 Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones 04
MC-05 P1 Medicion de la satisfaccion de los grupos de interés 05

PROCESOS CLAVE

PROCESO DE Cédigo Titulo Indice
REFERENCIA
GESTION ACADEMICA (AC)

PLANIFICACION DE LA OFERTA ACADEMICA Y ACCESO

AC-0104P1  Accesos y admision 02
GESTION DEL ALUMNADO

AC-0201 P1  Matricula 02
GESTION DE TiTULOS

AC-0401 P1  Expedicién de titulos oficiales 02

DOCENCIA (DO)

GESTION DE PROGRAMAS FORMATIVOS

DO-0101 P1  Diseno, verificacion, modificacion y acreditacién de las 05
titulaciones oficiales
DO-0102 P1  Seguimiento y mejora de las titulaciones 04
DO-0103 P1  Suspension y extincién de una titulaciéon 04
PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA
DO-0201 P1  Planificacién y desarrollo de la ensenianza 05
DO-0202 P1  Promoci6n de las titulaciones 04
DO-0203 P1  Orientacién al alumnado y atencién a las necesidades 05
especificas de apoyo educativo
DO-0204 P1  Gestion de las practicas académicas externas 04
DO-0205 P1  Gestién de la movilidad 04
INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS
DO-0301 P1  Informacién publica y rendicién de cuentas 05
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PROCESOS SOPORTE (GESTION DE LOS RECURSOS)

PROCESO DE Cédigo Titulo Indice
REFERENCIA
GESTION DEL PERSONAL (PE)
PE-01 P1 Gestion del PAS 04
PE-02 P1 Gestion del PDI 04

GESTION DOCUMENTAL (XD)

XD-01P1  Control de los documentos 01
XD-02P1  Control de los registros 01
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA (I1A)
IA-01 Gestion de los recursos materiales y de los servicios 03
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