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CURSO 2019 -2020

INDICADORES

Tempo medio resposta 9

% respondidas en prazo 96%
Pendente deresposta 0

Tempo de resposta QsP

De1l a5 dias 7

De6 a10 dias 8

De 11 a5 dias 8

Miis de 15 dias 1

Total computable 24

Tipo de usuario Cuentade cédigo
Estudante de grao ou 12 e 22 ciclo 15
Estudante de master

Outro tipo de usuario externo 1

Outro tipo de usuario interno

Persoal docente e investigador (PDI) 5

Total computable 24
Clasificacion interna Cuenta de cddigo
Computable 24

Queixa 19
Suxestion 5

No computable

Total general 24
Motivo Cuenta de cddigo
Docencia 7
Instalacidns 6
Prestacidns 4
Procesos 7

Total computable

Etiquetas de fila

24

Cuenta de cddigo

Correo electrénico 24
Total computable 24
Unidade que responde Cuenta de cddigo
Escola de Enxefiaria de Minas e Enerxia (administracion) 2
De1l a5 dias 1
De6 al0dias 1
Escola de Enxefiaria de Minas e Enerxia (docencia) 22
De1l a5 dias 6
De6 al0dias 7
Del11al5dias 8
Miis de 15 dias 1
Total computable 24
Unidades clasificadas Cuenta de cddigo
Escola de Enxefiaria de Minas e Enerxia (administracion) 2
Queixa 2
Escola de Enxefiaria de Minas e Enerxia (docencia) 22
Queixa 17
Suxestion 5

Total computable 24



R3 MCO02 P1 Informe de

QSP Periédico

Escola de Enxenaria de Minas e Enerxia

Queixas, Suxestions e Parabéns

CURSO 2019 - 2020

# CcODIGO EN[')I";TQ‘?JA REg:(.;gTA TIPO CLASIFICACION | COLECTIVO [DESCRICION ACEPTADA (RESPOSTA
Inféormase sobre os motivos que xustificaron o cambio de horario en duas
I . S i materias por cuestions sobrevidas e trasladanse desculpas por non ter|
Estudante de Modificacién dos horarios da mencién "Explotacion enviado notificacion directa ao alumnado afectado. Indicase que se fixo a
1 | QSP-19/0453 [04/09/2019| 10/09/2019 | Queixa Docencia de Minas" do Grao ERME o 31 de xullo sen Si A, . . - | que
grao B publicacién na web e comunicouse & Delegacion de Alumnado. Indicase que
comunicacién ao alumnado afectado. e : -
non obstante estas actuacions non eximen ao centro da responsabilidade de
comunicar os cambios directamente ao alumnado.
. " " Inférmase que o equipo directivo de Delegacion de Alumnado estd en
Estudante de Necesidade da renovacion da Delegacion de roceso de renovacion segundo o estabrecido no Regulamento de Réxime
2 [ QSP-19/0468 |12/09/2019| 01/10/2018 | Suxestién Docencia Alumnado e da actualizacién da informacon na Si p e 9 .  Regu L
grao Interno da asociacion e que se procedera a actualizar a informaciéon na web)
web do centro. . s N - .
do centro cando o cambio na composicion do equipo directivo sexa efectiva.
Inférmase sobre o procedemento e prazos establecidos no centro en relacion
4 actualizacion dos horarios de tutorias que xustifica que na data na que se
3 | QSP-19/0478 [16/09/2019| 18/09/2019 | Queixa Docencia PDI Web desactualizada: titorias e profesorado Si presenta a QSP non estea actualizada toda a informacion. Indicase que se
tomaran medidas cara ao seguinte curso para axilizar o proceso e que a
informacion esté dispoiiible coa suficiente antelacion.
” . Outro tipo de |Habilitar o procedemento de tramitacion de TFG n Na proxima convocatoria de tramitaciéon de TFG recollerase a posibilidade de
4 | QSP-19/0525 12/10/2019) 22/10/2019 | Suxestion Docencia usuario externo|de xeito non presencial Si realizar a tramitacién non presencial mediante certificado dixital
Deuse traslado & Delegacion de Alumnado da conveniencia de habilitar|
5 | QsP-19/0543 |20/10/2019| 04/11/2019 | Queixa Docencia Estudante de [Non hai !r]formamon pul_:!lca en relacién ao horario si |nf0(rr_\am0n publlca_ _sobre os horarios de_ vatenmon. Animase ao alur’nnado a
grao de atencion de Delegacion de Alumnado participar nas actividades de Delegacion de Alumnado e trasladase a
conveniencia de participar na asociacion.
Remitese informacion sobre a planificacion da organizacién das actividades,
Estudante de |Informacién escasa sobre as actividades de tanto as organizadas por Delegacion de Alumnado como as organizadas pola
6 | QSP-19/0562 (26/10/2019|05/11/2019| Queixa Docencia . . Si direccion do centro. Animase ao alumnado a participar nas actividades de|
grao celebracion de Santa Barbara o . . L
Delegacion de Alumnado e trasladase a conveniencia de participar na
asociacion.
Deuse traslado do contido da queixa @ Administradora do centro, quen
7 | Qsp-19/0666 |27/11/2019| 19/12/2019 | Queixa Docencia PDI Funclonérnlemo incorrecto  do sistema de si procedeu a informar a Unldyade Teycnlca para sta resoluclon: Indicase qu.e en
calefaccion paralelo o centro colocara termémetros para poder realizar un axeitado
control da temperatura nos espazos docentes e de traballo do centro.
Indicase que se informou puntualmente de todas as cuestiéns relativas &
modificacién dos graos nos correspondentes érganos colexiados (Comision
de Calidade e Xunta de Escola), que se enviaron as propostas de
Estudante de |Informacién limitada sobre a implantacién do novol modificacion das titulacions a PDI, PAS e alumnado do centro e que se
8 | QSP-19/0681 [09/12/2019|27/12/2019 | Queixa Docencia P Si habilitou un prazo de presentacion de suxestions e/ou alegacions. Informase
grao plan de estudos dos graos o centro .
dos prazos e procedemento que non dependen do centro. Recdllese a
proposta trasladada na QSP para realizar sesiéns informativas especificas
para o alumnado do centro, para que o alumnado poida trasladar
directamente as suas dubidas e inquedanzas.
Estudante de Inférmase do procedemento xeral en relacién ao mapa de titulaciéns no
9 [ QSP-19/0682 |09/12/2019| 27/12/2019 | Queixa Docencia rao Non hai un Master en Enxefiaria de Enerxia Si Sistema Universitario de Galicia e as competencias especificas que ten un
9 centro universitario neste contexto.
Estudante de |A paxina web do centro non ten cancelo de que € TTeSs 9o o Gus SSTTEes oS e mmeTsTes v
10 | QSP-19/0687 (12/12/2019(27/12/2019 | Queixa Docencia . Si contido da reclamacién, dado que a solucién non depende directamente do|
méster unha URL segura .
11| asP-19/0701 |16/12/2019] 27/12/2019 | Suxestion Docencia Estudante de [Ausencia de |n_f0rmam0_n na WEB do centro sobre| si ?I'rasalad_o'use a Delegacion de Alumnad_o a conveniencia de proporcionar|
grao o Clube Deportivo de Minas informacion sobre o Clube Deportivo de Minas na web do centro.
Emitir certificados dixitales dos informes de Recdllese a suxestion para habilitar o procedemento de forma que os
12 [ QSP-19/0720 |20/12/2019| 08/01/2020 | Suxestién Docencia PDI o Si certificados se poidan firmar dixitalmente e se poidan remitir por correo
avaliacion docente L -
electrénico aos solicitantes.
Inféormase sobre o nimero de horas que ten que ofertar o profesorado en
13| QsP-20/0097 |28/02/2020| 05/03/2020 | Queixa Docencia Estud’ante de [Indicase que hai pro_fesprgdo que non cumple a si apllcgcpn da normatlva_v_lxente, que'ten en conta a dedicacién e os cargos
master oferta de 6 horas de titoria @ semana académicos, o que xustifica que o nimero de horas que ofertan algunos/as
profesores/as non ten que ser necesariamente 6 horas/semana.
Inférmase sobre o procedemento establecido pola Universidade en relacion &
14 | QsP-20/0192 [17/04/2020| 23/04/2020 | Queixa Docencia Estudante de Soll(_:na_s:e |nf0rm§m0n sobre o procedemento de si rea_llzamon _d’as probas de avaliacion. Indicase que se trasladou ao alumnado
grao avaliacion no periodo do estado de alarma a informacion sobre este tema unha vez foron achegadas ao centro as
correspondentes instrucions da Vicerreitoria o 14 de abril.
Indicase que o equipo directivo se retne todas as semanas coa Delegacion
de Alumnado, que ten representantes en todos os cursos de todas as
Propénse que un representante de cada curso se titulacions do centro e que se recolle informacién tamén a través dos
15| QsP-20/0193 [17/04/2020| 23/04/2020 | Suxestion Docencia Estudante de [reuna de”forma habitual coa direcciéon do cent_rf) e si programas de mentorlzaplgn. p_rl?fesc_)rado, coordinadores de Curso, equipo
grao Delegacion de Alumnado para trasladar cuestions| directivo, persoal de administracion, sistema QSP, polo que se considera que
e problemas a resolver as canles de comunicacién funcionan axeitadamente. Indicase que, se ainda
asi se considera que non chegan as queixas/suxestions, se comuniquen
directamente & direccion do centro.
" " : " Indicase que estaba previsto realizar as sesiéns informativas unha vez se
Indicase que as sesions informativas sobre a " N s
. 2 N recibiran os informes favorables de avaliacion por parte da ACSUG e que non
implantacién dos novos plans de estudios se . L . . " . :
. e " . sO se recibiran solicitudes de informacién do proceso a través do sistema
fixeron por unha solicitude realizada a través i . s "
B - QSP. En relacién ao numero de TFG indicase que no IRPD que se realiza
Estudante de dunha ~QSP.  Indicase que ~conviria facer anualmente se recolle o andlise, reflexion, conclusions e acciéns de mellora
16 | QSP-20/0220 (25/04/2020( 12/05/2020 | Queixa Docencia autocritica polo baixo nimero de TFG defendidos Si M o N .
grao . . sobre o desenvolvemento das titulacions do centro. No relativo ao sistema
na convocatoria de febreiro no Grao EE. v AR A s
. N N L. N LED inférmase que a actuacion técnica enmarcase dentro unha solicitude
Preséntase queixa pola inversién realizada pola ) N L e .
. ) PR e que fixo a Vicerreitoria de Planificacion e Sostibilidade ao INEGA na que o
Universidade no centro en relacién & instalacion; . . : .
. centro non ten responsabilidades nin competencias directas, dado que forma
do sistema LED ! R . N NS .
parte da estratexia xeral da Universidade en materia de eficiencia enerxética.
Remitese informacion detallada sobre o proceder do centro e do profesorado
da materia desde que se activa o periodo de alarma e se habilita a docencia
Estudante de |Trasladanse roblemas  co  desenvolvementol non presencial. Indicase que o profesorado en todo momento se axustou as
17 | QSP-20/0272 (16/05/2020( 05/06/2020 | Queixa Docencia P Si indicacidns do centro sobre o proceder na docencia non presencial e sobre a
grao dunha materia. e N A e )
adaptacion do sistema de evaliaciéon e a modificacion das guias docentes.
Inférmase sobre a proteccion de datos na realizacion de probas de avaliacion
non presencial.
Indicase que se trasladou tanto ao alumnado como ao profesorado o
Outro tipo de Trasladase que o tempo de realizacién dunhal procedemento a seguir no caso de problemas técnicos durante a realizacion
18 | QSP-20/0307 (30/05/2020( 02/06/2020 | Queixa Docencia o Up: proba de avaliacién € pequeno e que se penaliza a Si das probas de avaliacion e para recoller indicencias nos exames. Indicase
usuario interno |" 2" © - . . " N
calificacion no caso de problemas de conexion que se informara de forma especifica ao profesorado da materia obxecto da
queixa para garantir que estea debidamente informado do procedemento.
Indicase que o procedemento de avaliacién e cualificacion aplicado na
19| QspP-20/0330 [11/06/2020| 01/07/2020 | Queixa Docencia Estudante de Tras_le_zdas_g queixa sobrec_)&stema de avaliacion e| si materla € o que figura na correspondente gula’ doce_nte. aprobadc?'polos
grao cualificacién dunha materia 6rganos colexiados do centro, nos que tamén hai representaciéon do
alumnado.
Trasladase discrepancia co nivel esixido nunhal
20| QsP-20/0473 [18/07/2020| 03/08/2020 | Queixa Docencia Estudante de [materia _fronte ao traballo lectivo e aumento da| si Informg;e que se dara trgslado_a_q profesoraqo da materia para que valore
grao complexidade dos examens fronte aos dos cursos actuacions correctoras na imparticion da materia do curso seguinte.
precedentes
Exames de cuarto curso da convocatoria . " .
Estudante de |decembro-xaneiro demasiado xuntos (en 10 dias Lémbrase o procedemento de elaboracién do calendario de exames en
21| QSP-20/0487 |23/07/2020( 03/08/2020 | Queixa Docencia - . N Si colaboracion coa Delegacion de Alumnado. Recdllese a suxestion de
grao dos 15 dispofiibles). Suxire que se tefia en conta I o
. distribuir mellor as datas de realizacién dos exames para o curso que ven.
para o seguinte curso
22| QsP-20/0494 [26/07/2020| 03/08/2020 | Queixa Docencia Estudante de Falt? de |nformac|on. sobre as actividades que! si Info.rma.s'e de que.s.egue oper.atlvo pero que a alarma sanitaria impediu a
grao realiza o Clube Deportivo do centro realizacion das actividade previstas para o curso 2019-20.
23| QsP-19/0459 |09/09/2019| 12/09/2019 | Queixa | Administracion PDI Rata corrindo no comedor de minas, xusto .detras Si DeU§e traslado & _empres? conceslor\ana do comedor para que tome as
de onde o persoal do comedor serve as comidas medidas oportunas; supervisarase a sua xestion.
Goteiras importantes no corredor de despachos da
24| QsP-19/0568 |28/10/2019| 07/11/2019 | Queixa | Administracién PDI planta 1 (diante do D18 e D22). Chan moi si Volveuse a dar traslado & Unidade Técnica para que revisen de novo as

esbaradizo e perigoso. Queixa reiterada de

invernos anteriores.

instalacions; farase un seguimento da actuacion.
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