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Universidade de Vigo

ACTA REUNION COMISION GARANTIA DE CALIDADE 29/09/09

Fecha, hora inicioy lugar ~ Martes 29/09/09 a las 11:30 en Sala Xuntas Minas.

Escola Técnica Superior de Enxefieria de Minas

Universidade de Vigo

Lagoas — Marcosende, 9 — 36200 VIGO (Pontevedra)

Tfno. 986-812205; Fax: 986-812201

Hora fin 12:30

Miembros asistentes
GRANADA |ALVAREZ ENRIQUE
CAPARRINI | MARIN NATALIA
GANDON CHAPELA RAQUEL
ORDONEZ |GALAN CELESTINO
VELEIRO PINAL IVAN

ORDEN DEL DIA
1. Revision ITO1-PAOL y seguimiento implantacion SIGC

DESARROLLO REUNION

Se realizaron modificaciones a las fechas establecidas en el documento IT01-PA01 quedando como
resultado el documento que figura en el ANEXO | que habra que aprobar en proxima Xunta de
Escola. A continuacion se exponen los comentarios relativos a cada IT por separado

ITO1-PAOS. Recoger apartado 6 de la memoria de postgrado que hace referencia al PDI.
ITO1-PAQ7 esta hecho, subirlo (BENITO)

ITO1-PCO1 (Enrique)
ITO2-PCO1 (Enrique)

ITO1-PCO3 PERFIL INGRESO EN LA MEMORIA'Y EL DE EGRESO EXTRAERLO DE LAS
COMPETENCIAS DEL MASTER DE DOCTORADO

ITO1-PCO4 VER MEMORIA
ITO2-PC04 SUBIRLO
ITO3-PCO4 SUBIRLO

ITO1-PCO5 NATALIA

ITO3-PCO6 NATALIA
ITO5-PCO6 NATALIA
ITO6-PCO6 NATALIA
ITO1-PCO7 NATALIA
ITO2-PCO7 NATALIA

IT01-PC13TO ENRIQUE. ESCRITO INDICANDO DONDE VA A ESTAR PUBLICADO TODA
LA INFORMACION DE DIFUSION PUBLICA (O NO) LIGADO AL SGIC
ITO2-PC13 ENRIQUE

ITO3-PCO3 VER SI ESTA SUBIDO (PEDRO)
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ITO1-PA02 SUBIRLO (CELESTINO) DEL MASTER QUE ESTA SUSPENDIDO
(PATRIMONIO)

IT09-PEO3 SUBIRLO (PEDRO)

IT10-PEO3 SUBIRLO (PEDRO)

Vigo a 29 de Septiembre de 2009
Responsable confeccion acta Enrique Granada Alvarez
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PROPUESTA Y ACTA DE APROBACION DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS Y
EVIDENCIAS

GUIA / CALENDARIO DE EVIDENCIAS
ETS INGENIEROS DE MINAS

CcODIGO QUE QUIEN CUANDO
PAO1: Gestion de Documentos y Evidencias
Propuesta y Acta de ' '
aprobacion del sistema de Junta de Escuela DICIEMBRE 2009
gestion de documentos y
evidencias

PA02: Suspension de un Titulo

Informe para la suspension

de un titulo - Fauipo Directivo CUANDO PROCEDA
Acta en la que se suspende
1TO2-PA02 el titulo y se comunica al SVlIRIENEL NSE?\II.EI_’;%RADA FOREL
Consgjo de Universidades _ _ _
ITO3-PA02 Resultado dgal proceso de ANECA EVIDENCIA NO GENERADA POR EL
acreditacion _

CENTRO

UN MES DESDE LA RECEPCION DEL
INFORME FINAL DE NO
ACREDITACION DE UN TiTULO

PAO3: Satisfaccion de los Grupos de Interés

Acta en la que se establecen '
las medidas tras la no Junta de Escuela
acreditacion del titulo

Propuesta de modificaciones

en las encuestas ligadas al Comision de Garantia de
SGICy V°B° de la Junta de Calidad/Junta de Centro JULIO 2010
Centro

Documento de aprobacion

de las modificaciones de la Area de Calidad/ACSUG NOVIEMBRE 2010

encuestas .
Propuesta de modificaciones
en las reclamaciones y Comision de Garantia de
sugerencias ligadas al SGIC = Calidad/ Equipo Directivo JULIO 2010

y V°B° del Equipo Directivo |

PAO04: Gestion y Revision de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias
Documento que recoja los '
canales de recogida de Equipo Directivo OCTUBRE 2009
Incidencias-Reclamaciones
y Sugerencias
Documento de sugerencia,

| er Equipo Directivo CUANDO EXISTAN RECLAMACIONES/
queja o alegacion _ : SUGERENCIAS
Documento de notificacion Comision de Garantia de 10 DIAS HABILES DESDE LA
de admisién a tramite Calidad PRESENTACION DE LA QUEJA
__ _ SUGERENCIA Y/O RECLAMACION
Informe de anélisis de las Persona responsable,
causas Yy acuerdo de servicio, departamento 10 DIAS HABILES DESDE LA
solucion | implicado

ADMISION DE LA QUEJA
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Documento que recoja la
implantacion de las acciones

Persona responsable,
servicio, departamento
implicado/ Equipo

SUGERENCIA Y/O RECLAMACION

10 DIAS HABILES DESDE EL INFORME

DE ANALISIS DE LAS CAUSAS Y
ACUERDO DE SOLUCION

_ _ ; Directivo
Documento para evaluar las = Comision responsable de
acciones desarrolladas calidad NOVIEMBRE 2010 _

PAOQ5: Captacién Seleccion y Formacion de PDI y PAS

Propuesta y aprobacién de
la Politica y Criterios de
Seleccién/ Captacion del

PDI

~ Aprobacion de la Politicay

Junta de Centro

Organos de Gobierno de

NOVIEMBRE 2009

EVIDENCIA NO GENERADA POR EL

IT02-PAOS Criterios de -
Seleccion/Captacion de PDI U. Vigo _ CENTRO
Propuesta de Plan de Vicerrectorado de EVIDENCIA NO GENERADA POR EL
ITO3-PAOS s Formacion e Innovacion
Formacion del PDI - CENTRO
Educativa
Acta de sugerencias a la
Propuesta de Formacion de Equipo Directivo CUANDO PROCEDA
PDI
Acta de sugerencias a la Equipo Directivé/
Propuesta de contratacion Administrador-a de Centro CUANDO PROCEDA
~dePAS . . . .
Propuesta del Plan de Gerencia/Representantes b/ e A NO GENERADA POR EL
ITO6-PAOS Formacion de PAS de Trabajadores/Organos CENTRO
_ _ de Gobierno competentes _
Acta de sugerencias a la -
Propuesta de Formacion de Admlnls_trador de F:entro/ CUANDO PROCEDA
Equipo Directivo
PAO06: Evaluacion, Promocién y Reconocimiento del PDI y PAS
— A06 Plan de Evaluacion Docente  Organos de Gobiernoen ~ EVIDENCIA NO GENERADA POR EL
_ de la Universidad de Vigo U. Vigo CENTRO _
Listado de Comisiones de < EVIDENCIA NO GENERADA POR EL
T02-PA0B Evaluacién del PDI SlE e CENTRO
CoEnvcicatqria ﬁn;aDllde Vic. Nuevas Tecnologias
valuacion de : EVIDENCIA NO GENERADA POR EL
IT03-PA0O6 Nombramiento comisiones A y Salsaﬁd d CENTRO
_evaluacion rea de Lafioa
Comisiones de
Informe de Resultados Evaluacion/Area de
o > EVIDENCIA NO GENERADA POR EL
ITO4-PAO6 ProwsmngéldsDElvaluamon Calidad/Servicios CENTRO
Informaticos
ITO5-PAO6  Reclamaciones Presentadas ~ Comisiones de Evaluacion SVIIENEILA N EIENSRADIA I 2L
) CENTRO
Comisiones de
TO6-PAGG  Defintivode Evaluacion  ELeCIOVATe2de - EVIDENCIANO GENERADA POR EL
del PDI Calidad/Servicios CENTRO
Informaticos
ITO7-PAOG Informe de Resultados de Avrea de Calidad/Servicios EVIDENCIA NO GENERADA POR EL
, Satisfaccion , Informaticos _ CENTRO _
IT08-PAO6 Plan de Evaluacion Docente  Organos de Gobierno en EVIDENCIA NO GENERADA POR EL
. del Pgrsonal de Servicios u. Vigo/Gerencia _ CENTRO .
ITo9-pA0g  Listado de Comisiones de Organos de Gobierno en EVIDENCIA NO GENERADA POR EL
Evaluacion del PAS U. Vigo/Gerencia CENTRO
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IT10-PAO6

Convocatoria Anual de

Organos de Gobierno en

EVIDENCIA NO GENERADA POR EL

Evaluacion de PAS U. Vigo/Gerencia CENTRO
.............................................................. nforme de Resultados : .
ITL1-PAO6  Provisional de Evaluacién ~ Comisiones de Evaluacion = VIDENCIANO GENERADA POR EL
CENTRO
e . de' PAS . - - - .
IT12-PA06  Reclamaciones Presentadas ~ Comisiones de Evaluacion SVIDIENEILA N EIENRADIA I 2L
.............................................................. . CENTRO .
Informe de Resultados
IT13-PAO6 Definitivo de Evaluacion ~ Comisiones de Evaluacion ~ EVIDENCIANO GENERADA POR EL
CENTRO
IT14-PAO6 Informe de Resultados Area de Calidad/Servicios EVIDENCIA NO GENERADA POR EL
7 relevantes para el Centro _ Informaticos CENTRO
_______________________________________________________________ | PAQ7: Gestion de los Recursos Materiales
Criterios de Seleccion de los
Recursos Materiales y Equipo Directivo JULIO 2009
_Proveedores . . ,
Ficha de solicitud con Equipo Directivo CUANDO PROCEDA
7 justificacion .q P _ _
L . et EVIDENCIA NO GENERADA POR EL
ITO3—PAQ7 Rgspuesta reC|b|d>a Equipo Directivo | CENTRO
PAO08: Gestidn de los Servicios
"""""""" Informe de Resultados de | ' . "~ CUANDO PROCEDA
_______________ los Servicios Contratados | (;entro/ Gerenm.a _ _
PAQ9: Gestion Expedientes y Tramitacion de Titulos
.............................................................. Hoia de solicitud, resguardo .
ITO1-PAO9 del pago y documentacion Alumno EVIDENCIA NO GENERADA POR EL

exigida (Impresos CENTRO

Estandarizados)

- PCO01: Garantia de Calidad de los Programas Formativos de la ETSE Minas

- Acta de composicion de la
....... ITO1-PCO1 CGC'y sus funciones =2

Acta de constitucion de la
CGC del centro
Plan de trabajo de la
Comisién responsable de la
Garantia de Calidad
Politica y Objetivos de

Junta de Escuela

1T02-PCO1 Equipo Directivo JULIO 2009

Comision de Garantia de

ITO3-PCO1 Calidad

DICIEMBRE 2009

Comisién de Garantia de

~ Calidad  Calidad YAREALIZADO
Manual de Calidad Comision de Garantia de YA REALIZADO
7 _ | _ Calidad _ _
- Procedimientos de Calidad Com|S|orC1:2|ei d(ggrantla de YA REALIZADO

PCO02: Revision y Mejora de las Titulaciones

NO EXISTEN EVIDENCIAS

PCO03: Definicién de Perfiles y Captacion de Estudiantes

ITO1-PCO3

IT02-PCO3

Probuesta del Perfil de
Ingreso y Egreso

Revision y/o aprobacion del '
Perfil de Ingreso y Egreso

Comisién designadai para
el disefio del titulo

Junta de Escuela

SEPT-DIC 2009

CUANDO PROCEDA



Escola Técnica Superior de Enxefieria de Minas

Universidade de Vigo

Lagoas — Marcosende, 9 — 36200 VIGO (Pontevedra)
Tfno. 986-812205; Fax: 986-812201

B

oo

Universidade de Vigo

ITO3-PCO3

Plan de Promocién y
Captacion del Centro

Comisidn de divulgacién

docente CUANDO PROCEDA.

PCO04: Seleccion - Admision y Matriculacion de Estudiantes

Propuesta de Politica de
procedimientos y criterios
de seleccion-admision y
matricula de los estudiantes
y Acta de aprobacion
Listado Provisional de
Admitidos y Excluidos

Listado Definitivo de
Admitidos y Excluidos

ITO1-PCO4

ITO2-PC04

ITO3-PCO4

PCO05:

Relacion de acciones de
orientacion Planificadas y
Acta de Aprobacion del
Equipo de Direccién

ITO1-PCO5

Documento institucional
para la gestion de la
Planificacion y Desarrollo
de las Ensefianzas
Acta de
constitucion/Nombramiento
de Organos y responsables
para la gestion de la
Planificacién y Dllo. De la

~ ensefianza

IT01-PCO6

IT02-PCO6

ITO3-PC06 Guia Docente de Materia

ITO4-PC0O6 Guia Docente de curso

WSRO Guia Docentes de Titulacion

Informe de acciones
académicas y de
coordinacion vertical y

__horizontal

ITO6-PCO6

Equipo Directivo /Junta de

Escuela SEPT-DIC 2009

Equipo Directivo CUANDO PROCEDA

Equipo Directivo CUANDO PROCEDA
Orientacion al Estudiante

Equipo Directivo SEPT-DIC 09

PCO06: Planificacion y Desarrollo de la Ensefianza

Vicerrectorado de
Titulaciones y
Convergencia Europea

EVIDENCIA NO GENERADA POR EL

CENTRO

Junta de Centro/Equipo

Directivo/Departamentos CUANDO PROCEDA

Junta de SEPT-DIC 2009
Escuela/Departamentos . _

Junta de CUANDO PROCEDA
Escuela/Departamentos _

Junta de SEPT-DIC 2009

Escuela/Departamentos

Junta de Centro/Equipo
Directivo/Departamentos/
Coordinadores/PDI

SEPT-DIC 2009

PCO7: Evaluaciéon de los Aprendizajes

Guia para el establecimiento
del Sistema de Evaluacion
de los Aprendizajes y Acta

de Aprobacion
Documento para la
propuesta de fechas de
evaluacion y Acta de

~ aprobacion

ITO1-PCO7

IT02-PCO7

Acta/Comunicado de los

IT03-PCO7 resultados de evaluacion y
fechas de revision
IT04-PCO7 Acta de evaluacion

Equipo Directivo SEPT-DIC 2009

Junta de Escuela SEPT-DIC 2009

EVIDENCIA NO GENERADA POR EL

PDI/ Alumnos CENTRO

EVIDENCIA NO GENERADA POR EL

= CENTRO
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PCO08: Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes Enviados

ITO1-PCO8

IT02-PCO8

ITO3-PC08

IT04-PC08

IT06-PCO8

ITO7-PC08

Documento que recoja los
objetivos

Convenio firmado por
ambas partes

Documento informativo de
los programas de movilidad

y sus condiciones

Publicacioén de la
Convocatoria

Documento de seleccion de
los estudiantes

Documentacién académica
del programa especifico de
movilidad

Documento que revise y
analice el programa de
movilidad

Equipo Responsable de
Movilidad del Centro

~ Servicio responsable de la

universidad y Responsable
de Movilidad del Centro

Servicio Responsable de
Movilidad del Centro

Servicio responsable de
Movilidad del Centro

Responsable de Movilidad
del Centro

- Servicio responsable de la

universidad y Responsable
de Movilidad del

Centro/Estudiante/Servici
0 de alumnado

- Responsable de Movilidad

del Centro/ Comisién de
Garantia de Calidad

CUANDO PROCEDA

CUANDO PROCEDA

CUANDO PROCEDA

CUANDO PROCEDA

CUANDO PROCEDA

CUANDO PROCEDA

CUANDO PROCEDA

PCO09: Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes Recibidos

ITO1-PCO9

IT02-PCO9

ITO3-PCO9

ITO4-PCO9

PC10: Gestion y Revision de las Practicas Externas Integradas en el Plan de Estudios

ITO1-PC10

ITO2-PC10

ITO3-PC10

ITO4-PC10

ITO6-PC10

ITO7-PC10

ITO5-PC10

Convenio firmado por
ambas partes

Certificado de Estancia

Certificaciones académicas

Documento que revise y
analice el programa de
~ movilidad

Nombramiento de tutores

Relacion de tutores del
curso

Cese de tutores

Certificados de tutores

Listado anual de alumnos y '

tutores respectivos

Solicitud a la empresa para

la realizacion de las
préacticas en empresa
Convenio firmado por
ambas partes

Servicio responsablé de la
universidad y Responsable
de Movilidad del Centro

- Servicio responsable de la

universidad/Estudiante/Ser
vicio de alumnado

| Servicio responsable de la

universidad/Estudiante/Ser
vicio de alumnado

- Responsable de Movilidad

del Centro/ Comisién de
Garantfa de Calidad

Equipo Directivo
Equipo Directivo
Equipo Directivo
Equipo Directivo

Equipo Directivo

Servicio responsablé de la

Universidad de Vigo/
Comisién de practicas

Servicio responsable de la

Universidad de Vigo

CUANDO PROCEDA
CUANDO PROCEDA
CUANDO PROCEDA

CUANDO PROCEDA

CUANDO PROCEDA
CUANDb PROCEDA.
CUANDb PROCEDA
CUANDO PROCEDA.

CUANDO PROCEDA
CUANDO PROCEDA

CUANDO PROCEDA
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Documento informativo de
ITO8-PC10 las préacticas y sus

_condiciones
Documento de asignacion
ITO9-PC10 de los estudiantes a las

~ empresas

Documento que recoja la

metodologia de ensefianza-
aprendizaje y la evaluacion
de las précticas en empresa

Servicio responsable de la
Universidad de Vigo CUANDO PROCEDA
Servicio responsable de la

Universidad de Vigo CUANDO PROCEDA

IT10-PC10 Tutores-Estudiantes CUANDO PROCEDA

Comision de
practicas/Direccion/
Servicio responsable de la
Universidad de Vigo

Documento que revise y
IT11-PC10 analice las practicas de
empresa

CUANDO PROCEDA

PC11:Gestion de la Insercion Laboral

EstUdio de Insercion EVIDENCIA NO GENERADA POR EL
ITO1-PCO1 Laboral ACSUG CENTRO
ACSUG

EVIDENCIA NO GENERADA POR EL

Informe de Insercion CENTRO

1T02-PCO1 Laboral del Centro y/o de Avrea de Calidad
sus titulos

| Informe de resultados de | ' ' ' ' ' '
ITO3-PC11 Insercién Laboral del Equipo Directivo CUANDO PROCEDA
Centro y/o de sus titulos | ]

PC12: Analisis y Medicion de Resultados Académicos
Acta / Documento de
Propuesta de Indicadores Comision de Garantia de
y/o mecanismos para medir Calidad
resultados académicos
Acta/Debate de Aprobacion
de Indicadores y/o
mecanismos para medir
resultados académicos

ITO1-PC12 CUANDO PROCEDA

,Unidades responsables,
Area de Calidad / Junta de CUANDO PROCEDA
Escuela

IT02-PC12

PC13:Informacion Publica
Propuesta del Plande

RIUBIeskM Informacion/Difusion ligado ~ COMision de Garantia de

SEPT-DIC 2009

alselic Calidad
Acta de Aprobacion del
Plan de Comision de Garantia de
VSRR | formacion/Difusion ligado Calidad SEPT-DIC 2009
al SGIC

PEOL1: Definicion y Revision de la Politica y Objetivos de Calidad

Propuesta de Politica y Comision de Garantia de
ITO1-PEO1 Obijetivos de Calidad Calidad SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2010
Actas de Enmiendas y
IT02-PEO1 sugerencias del Area de Area de Calidad EVIDENCIA NO GENERADA POR EL
- CENTRO
Calidad
Acta de aprobacion
de la Politica y Objetivos Junta de Escuela ENERO 2011
_del Centro
Ejemplo guia para la
FO1-PEO1 definicion de la Politica y NO PROCEDE

objetivos de Calidad

Ejemplo Guia para la

F02-PEO1 definicion de los objetivos NO PROCEDE
_de Calidad




$ Escola Técnica Superior de Enxefieria de Minas
Universidade de Vigo
w Lagoas — Marcosende, 9 — 36200 VIGO (Pontevedra)
Tfno. 986-812205; Fax: 986-812201

Universidade de Vigo

PEO02: Politica del PDI y PAS

Acta/Documento de
(WIONEEIS0PZA  Sugerencias a la Politica de

~ Personal
Acta/Documento de
(WEOZS S0P  Sugerencias a la Politica de
Personal

Comision de Garantia de

Calidad CUANDO PROCEDA

Comision de Garantia de
Calidad

CUANDO PROCEDA

PEO3: Disefio de la Oferta Formativa de los Centros de la Universidad de Vigo

Informe del Director para el
inicio del procedimiento del
disefio de la oferta formativa
relativa al Titulo de Grado

Acta de aceptacion del

Informe

Acta de creacion de la

Comision para el disefio de Junta de Escuela
la Oferta Formativa
Propuesta de Programa

ITO1-PEO3 Director CUANDO PROCEDA

IT02-PEO3 CUANDO PROCEDA

SEPT-DIC 2009

Formativo del Titulo de Comision CUANDO PROCEDA
IIIIIIIIIIIIIIIIIII __Grado . . _
Acta de aprobacién la
ITO5-PEQ3 propuesta de Oferta Junta de Escuela
Formativa CUANDQ PROCEDA

V°B/enmiendas y
Sugerencias Vicerrectorado

ITO6-PEO3 de Titulos y Convergencia Organos Competentes
__Europea
Informe del Organo
ITO7-PEQ3 Correspondiente Comisién CUANDO PROCEDA

Acta/Documento de
aceptacion de la Junta de
Escuela y de creacion de la CUANDO PROCEDA
~ Comisién
Propuesta de la oferta
formativa referida al titulo

ITO8-PEO3

1T09-PEQ3 de Master/Doctorado de Junta de Escuela SEPT-DIC 2009

acuerdo al programa

VERIFICA _ _ _ _
Acta/documento aprobacién
IT10-PEO3 | porlaJuntade Escuela .?unta de Escuelg _ SEPT-DIC 2009
PMO01: Medicién, Analisis y Mejora

Informe de resultados - Comisién de Garantia de -

ITO1-PMO1 anuales del centro : ' Calidad SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2011

Informe de seguimiento de

WE0ZERV[0KB  los objetivos de calidad del Comision de Garantia de

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2011

Calidad
Informe de seguimiento del Comision de Garantia de
ITO3-PMO , PAM | : ‘ Calidad _ SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2011
Propuesta del PAM Comisién de Garantia de
....... |T04—IT/|01 , actualizado | 7 ‘ Calidad - II\IOVIEMBRE.-DICIEMBRI; 2011
IT05-PMO Acta de a&"l\aac'o" del Junta de Escuela DICIEMBRE 2011
"""" . L CUANDO LAS FACILITE EL AREA DE
E01-PMO1 Encuestas de Satisfaccion Comision de Garantia de CALIDAD

Calidad/Area de Calidad

o ' ~ Comisién de Garantiade =~ CUANDO LOS FACILITE EL AREA DE
L0 O Indicadores — calidad/Area de Calidad | CALIDAD



$ Escola Técnica Superior de Enxefieria de Minas
Universidade de Vigo
w Lagoas — Marcosende, 9 — 36200 VIGO (Pontevedra)
Tfno. 986-812205; Fax: 986-812201

Universidade de Vigo

i Comisién de Garantia de
Calidad/Area de Calidad

Quejas y sugerencias SEPTIEMBRE 2010
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ORGANO: JUNTA DE ESCUELA
CENTRO: ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE MINAS
OBJETO: APROBACION DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS Y EVIDENCIAS

1. Se aprueba la propuesta del sistema de gestién de documentos y evidencias....

2. Se acuerda remitir las siguientes enmiendas/correcciones a la propuesta del sistema de

gestion de documentos y evidencias o...........

DOCUMENTACION ANEXA:

Fecha y firma

Secretario del Centro



